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Thi trweong Vwong Quoc Anh : nhirng diéu can biét
Loi tua
Ban doc than mén,

Ngay 26/03/2021, Viét Nam va Vuong qudc Anh di trao d6i cong ham chinh
thirc cong bd Hi¢p dinh thuong mai tw do UKVFTA c¢6 hiéu luc déy du ké tur
ngay 01/05/2021. Nhan dip nay, toi trin trong giéi thiéu cudn sach ‘Thi trudong
Vuong qudc Anh : nhimg diéu can biét’ t6i cac doanh nhan tré Viét Nam —
nhitng ngudi dang co ké hoach tiép can hodc phat trién xuat khau san pham Viét
Nam sang mot trong nhiing thi trudng 16n nhét tai chau Au nay. Cuén sach la
mot san pham cta Tap thé tac gia gdm Warwick Morris, Paul Smith, Nguyén
Canh Cuong, Anh Dao Carrick va Harry Hoan Tran - cac chuyén gia thi truong
c6 kha nang tu van cho cic doanh nghiép Viét Nam tiép can thi truong Anh va
hoat dong tai Anh trong mot s6 linh vuc. Poc cubn sach nay, cac ban s¢ nam
duge nhu cau nhap khau hang hoa cua thi truong Anh va co hdi cho cac san
pham Viét Nam; nhén thirc duoc cac quy dinh co ban lién quan dén kinh doanh
tai Vuong qudc Anh, cac kénh phan phdi va phuong thic phan phdi tai Anh.
Céac ban ciing s& hiéu biét vin hoa kinh doanh cta ngudi Anh, phuong thirc
thanh toan va giai quyét tranh chap thuong mai tai Anh quéc. Sau cung, cac ban
s& tiét kiém dugc nhiéu thoi gian va tranh dugc mot sb rui ro khi chuin bij va
thuc hién cac ké hoach kinh doanh tai Vuong quéc Anh. Céc ban ciling s€ biét
phai hoi ai va tim thong tin hiru ich & dau khi can.

Chuic cic ban kinh doanh thanh cong va gép phan thuc ddy quan hé dbi tac
chién lugc Viét Nam - Anh ngay cang phat trién toan dién.

Thay mat cac tac gia, t61 hoan nghénh moi ¥ kién nhan xét, gop y ctia cac ban
dé ndi dung cuon sach duogc b6 sung va hoan thi¢n hon trong cac 1an tai ban.
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Phin I. Tong quan vé Vuwong quéc Anh
Téc gia : Warwick Morris va Nguyén Canh Cudng

Vuong quéc lién hiép Anh va Bic Ireland (Vuong qudc Anh) nam ngoai khoi
Chau Au luc dia, bao gdbm dédo Anh va phan dong bic cua dao Ireland, cing
nhiéu dao nho 1a mot qubc gia thong nhét theo thé ché quan chi lap hién. Nix
hoang Elizabeth II 1a nguyén thu qubc gia. Vuong qudc Anh c6 mot Chinh phi
nghi vién theo hé thong Westminster, nguoi ding dau Chinh pha hién thoi 13
Thu tudng Boris Johnson (tir thang 5/2019).

Dién tich: 242.495 km?2

Dan s6 nam 2020: khoang 67,88 triéu ngudi

GDP (PPP) nam 2019: 3.131 ty USD; Téc d¢ ting truéng GDP nam 2019: 1,4%
Thu nhap binh quan dau ngudi ndm 2019: 46.827 USD

Pon vi tién té: Bang Anh - £ - GBP

Lién hi¢p Vuong quéc Anh va Bac Ailen (UK) gém 4 xt : England, Wales,
Scotland va Bic Ailen.

Khi hau UK néi chung 13 6n hoa, nhiét ¢ & phia nam 4m hon ¢ phia bac, nhung
thoi tiét co thé thay doi thudng xuyén. Dover ¢ hat Kent ¢ phia dong nam nudc
Anh 1a diém gﬁn nhét véi luc dia chau Au. DPuong hdm Channel, ndi Anh va
Phéap bang duodng sat, dai hon 38 km mot chit.

Noi tap trung dan sd déng nhat ciia Anh 1a London (tha do) va East South,
South va West Yorkshire, Greater Manchester va Merseyside, va West
Midlands. Cac thanh phd chinh cia Wales 1a Cardiff (tht phu), Swansea,
Newport va Wrexham. Cac thanh phd chinh cua Scotland 1a Edinburgh (thu
phu), Glasgow, Aberdeen va Dundee. Thanh phd chinh va Thi do cia Bac
Ireland 1a Belfast.

Nuédc Anh c6 mot hé thong chinh phil nghi vién phat trién qua nhiéu thé ky
dugc chia thanh cac khu vue bau cir, mi khu vuc dugce dai dién béi mot Thanh
vién Qudc hoi co mot ghé trong Ha vién. Qubc hoi gém Ha vién (House of
Commons) va Thuong vién (House of Lord). Hé thong dan chil da tn tai & Anh
tir thé ky 18. Trong hau hét 170 nim qua, Pang Bao tha hodc Pang Lao dong 1a
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hai chinh dang 16n nhat thay nhau ndm quyén theo két qua bau cir. Cac dang
nho hon gém cé Pang Dan chu Tu do, Pang Dan tdc Scotland va Pang Plaid
Cymru & xtr Wales.

England va Wales, Scotland va Béc Ireland c6 hé thong phap luat riéng. Su
khac biét ndi chung 1a nho nhung trong Luat hop dong va Luat tai san c6 mot sd
diém can luu y.

Ché d6 quan chii 14 thé ché chinh phii 1au doi nhat, c6 tir thé ky thir 9. Nit hoang
Elizabeth II khong chi 1a Nguyén thu qudc gia ma con 1a biéu tuong cia su
théng nhat dat nudc.

Chinh phti gdm cac bd truong chiu trach nhiém tién hanh céc cong viéc qubc
gia. Cac thanh vién Chinh phu dong thoi 1a thanh vién Ha vién hodc thanh vién
Thuong vién. Thu tudng do Nir hoang chinh thirc bd nhiém 1a nguoi chi tri Noi
cac.

Quan h¢ do1 ngoai

Anh qudc 13 thanh vién sang 1ap Lién hop quéc va 1a mot trong nim thanh vién
thudng truc cua Hoi ddng Bao an Lién hop qudc, thanh vién sang 1ap NATO, va
nam trong nhom G7 cc nude cong nghiép phat trién. Anh gia nhap Lién minh
chau Au vao nim 1973 nhung d3 roi di tir ngay 01/02/2020 sau mot cudc trung
cau dan y vao nim 2016 véi két qua sit sao tng ho viéc ra di (Brexit). Thoi ky
chuyén tiép Brexit di két thuc vao ngay 31/12/2020. UK va EU da kip ky két
mdt Hi¢p dinh thuong mai ty do vao ngay 30/12/2020. Hi¢p dinh nay dam bao
quan h¢ thuong mai tu do gitta Anh va 27 nudc Thanh vién EU nhung tré ngai
va bat déng tiém an giwa hai bén van c6 thé bung phat khi loi ich va nghia vu
khong thé dung hoa. Anh cé quan hé dic biét chat ché voéi Khdi thinh vuong
chung, mot nhém gém hon 50 nude trong d6 c6 nhidu nude timg 14 1anh tho cua
Anh nhung hién da doc lap nhu Uc, Brunei, Malaysia, New Zealand, Singapore,
Canada.

Anh c6 quan hé dong minh truyén théng kha chat ché vdi Hoa Ky nhung lai hay
nghi ky va bat dong v6i Nga. Quan hé gilta Anh va Trung Qubc di trai qua mot
thoi ky tuwong dbi tot dep ké tir khi London trao tra Hong Kong cho Bic Kinh
dau nam 1997 nhung hién dang dién bién theo chiéu hudng tiéu cuc sau khi
Trung Qudc ban hanh Luat an ninh Hong Kong 2020.



Quan hé Viét Nam - Anh dat dugc nhiéu thanh tyu tot dep ké tir khi hai nudc
thiét 1ap quan hé dbi tac chién lugc nam 2010.

Nuédc Anh c6 mdt nén kinh té ma, trong d6 ngoai thuong déng vai trd quan
trong hang trim niam nay. Anh Qudc 1a mot qudc gia thuong mai 16n va rat
manh vé tai chinh va cac dich vu khéc. Trong khi la quéc gia co dau tu 16n tai
cac thi trudng trén thé gidi, Anh ciing 13 diém dén quan trong cua dau tu truc
tiép nude ngoai.

Ngoai thwong ciia Vwong quéc Anh nim 2019

- Xuét khau: 686,74 ty USD

- Nhap khau: 464,06 ty USD

- Xuat nhap khau: 1.150,8 ty USD

Bang 1: Kim ngach xuét nhip khiu ciia Vwong quéc Anh nim 2019

Pon vi tinh: nghin USD — Nguon Ngdn hang thé gidi (World Bank)

Nhip khéu Xuit khiu Xuét nhip khiu

Hoa K§ 67.066.346 72.103.638 139.169.984
Pric 85.677.594 46.352.026 132.029.620
Trung Quée 65.525.626 30.036.309 95.561.935
Ha Lan 53.927.751 30.377.934 84.305.685
Phip 38.915.779 31.361.516 70.277.295

Bi 32.224.014 16.477.741 48.701.755
Italia 26.241.535 12.713.795 38.955.330
Thuy s§ 23.650.131 15.093.272 38.743.403
Ty Ban Nha 21.209.778 13.675.880 34.885.658
Cic mrée khac: 272.303.185 195.873.812 468.176.996
Téng cong (Thé gii): 686.741.739 464.065.923 1.150.807.662

Thi phan

- Thi phan nhap khau — Ngudn World Bank




Thi phan nhap khau nam 2019

9.8%

39.7%

3.1%
3.4% 3.8% 4.7%

m Hoa Ky mDlc mTrungQuéc mHalan mPhip mBi mltalia mThyysiy mTay Ban Nha mCéc nuwdc khac
- Thi phan xuat khau — Nguon World Bank

Thi phan xuét khau nam 2019

B Hoa Ky EDHic B Trung Quéc = Ha Lan M Phip EBi MItalia EThuy si ETay Ban Nha mCéac nwdc khac



Phan II. Quan h¢ thwong mai giira Viét Nam va Vuong quoc Anh

Téc gia: Nguyén Canh Cuong

Vuong quéc Anh 1a d6i tac thuong mai 16n thr ba tai chdu Au ctia Viét Nam.
Theo théng ké cua Tong cuc Hai quan Viét Nam nam 2019, tong kim ngach
xuét nhap khau gitta Viét Nam — Vuong quéc Anh dat khoang 6,6 ty USD dung
thir 16 trong tong sé hon 100 nudc cd quan hé thuong mai v6i Viét Nam, ty 16
tang truong trung binh tor ndm 2015 — 2019 dat khoang 9,4%. Trong do, thi
truong Vuong qudc Anh dimg thi 9 trong sb thi trudng xuét khau chinh cta
Viét Nam, voi kim ngach xuit khau dat khoang 5,76 ty USD. Vé nhap khau,
Viét Nam nhép khoang 857 triéu USD hang héa tir Vuong qudc Anh. Day 1 thi
truong nhap khau tht 25 cua Viét Nam.

O chiéu nguoc lai, gia tri hang hoa Viét Nam xuat khau sang Vuong quéc Anh
chi chiém khoang 0,88% tong nhap khau ciia Vuong qudc Anh va gia tri hang
hoa nhap khau cua Viét Nam tir Anh chi chiém 0,17% gia tri hang héa Vuong
qudc Anh xuit khau ra thé gioi.

Bang 2 : Kim ngach xuit nhip khiu giira Viét Nam — Vuong quéc Anh

(2015 — 2020)

Nguén: T 5ng cuc Hai quan Viét Nam — Don vi tinh: triéu USD

2015 2016 2017 2018 2019 2020
Xuit khéu 4.649 4.899 5.424 5.776 5.758 4.955
Nhip khéu 734 717 733 970 857 687
Xuét nhip khau 5.383 5.617 6.157 6.747 6.615 5.642
Ty 1€ ting truéng
Xuit nhip khiu 25.2% 4,3% 9,6% 9,6% -1,9% -14,7%

Bang 3: Cac mit hang xuit khdu chi lwc ciia Viét Nam sang Vwong qudc Anh
(2015 — 2020)

Nguén: T (fng cuc Hai quan Viét Nam — Don vi tinh: triéu USD

TT | Mit hang 2015 2016 2017 2018 2019 2020

Pién thoai va
1 cac loai linh | 1.687,55 | 1.886,42 2.019,99 |2.195,27 1.986,82 1.382,341
kién

2 | Hang dét, may | 700,16 714,58 709,45 766,55 777,89 555,667




3 | Giay dép 693,58 618,3 688,81 640,52 628,76 498,859
4 |G9 V& sanioeois | 307,15 290,55 | 289,24 311,77 229,280
pham go
May vi tinh,
5 | linh kién dién | 305,69 306,53 274,48 283,23 301,88 329,363
tir
6 | Thiy san 200,49 205,1 282,53 320,45 280,29 344,896
7 | San pham o0 )y 91 101,89 | 111,27 1,3 | 1217
chat déo
8 Hat diéu 101,66 118,8 149,47 128,78 110,8 92,176
Tui xach, vali,
9 | 66,98 68,1 86,7 97,3 105,08 87,905
10 | Caphé 65,28 77,3 79,31 95,65 79,11 48,248
11 | Hattiéu 40,02 32,1 28,31 18,26 16,03 16,487
Bang 4 : Cac mit hang Viét Nam nhap khéu chinh tir Vwong qudc Anh
(2015 - 2020)
Nguén: T 5ng cuc Hai quan Viét Nam — Don vi tinh: triéu USD
TT | Mit hang 2015 2016 2017 2018 2019 2020
1 M4y moc, thiét bi,
phu ting 204,58 231,33 218,1 234,23 250,5 209,289
2 Dugc pham 135,34 121,26 119,97 133,83 114,6 79,133
3 fﬁ;t pham héa | 4¢3 6,5 49,54 44,84 s0,77 | 23016
4 Oto 51,67 39,27 30 34 36,75 31,185
Phuong ti€n vén
5 tai khac va phu | 66,93 39,93 5,46 129.34 32,46 23,580
ting
6 | Sin pham tr sat) 4 g 14,69 10,99 133 2.8 13,168
thép
- Nguyén phu li¢u
dét, may 16,79 14,24 13,05 14,79 19,63 23,883
8 Thuoc trir sdu va
nguyén liéu 8,02 8,85 10,22 15,43 18,29 13,689
9 Phé lidu sat thép | 5,02 8,57 6,4 68,16 3,87 -

Trude khi Anh roi EU, quan hé thuong mai Viét Nam - Anh duoc diéu chinh boi
Hi¢p dinh thuwong mai tu do EVFTA (c6 hi¢u luc tir ngay 01/08/2020) va trudc
d6 1a theo Quy ché wu dii thué quan phd cap GSP ctia EU. Ngay 29/12/2020,
Anh va Viét Nam chinh thic ky Hiép dinh thuong mai ty do song phuong
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UKVFTA trén co s¢ ké thira nhitng ndi dung co ban cia EVFTA. UKVFTA
duoc 4p dung tam thoi tir ngay 01/01/2021 trong thoi gian cho phé chuan chinh
thirc.

Phan III. Cac quy dinh lién quan dén kinh doanh

Tac gia : Anh Dao Carrick

3.1 Phuong thirc dua hang hoa Viét Nam vao UK

3.1.1 Nha phan phdi va dai ly:

Céc cong ty Viét Nam c6 thé 1ién hé truc tiép voi cac siéu thi hodc cac cira hang
ban 1¢ dé dua hang vao Vuong Qubc Anh. Tuy nhién, cic thuong hiéu san phdm
Viét Nam chwa duoc nhan dién tai Anh Quédc kho c6 thé tham nhap thi truong
theo cach nay. Doanh nghiép Viét Nam nén st dung dai 1y hodc nha phan phdi
dia phuong dé tiép can thi trudng.

Mot dai 1y thuong mai c6 thé 1am viéc thay mat cho mot nha xuét khau, hoic
mot nha may dé gid1 thi¢u cac san phém hoac dich vu cua ho cho cac khach
hang tiém ning tai Anh.

Khi chon nha phan phdi hodc dai 1y, ban cAn dam bao rang ho am hiéu cac san
pham cuta ban va c6 kha niang marketing chuyén nghiép. Nha phan phdi s¢ tai
nhat thiét khong thé c6 cac xung dot loi ich voi doanh nghiép xuat khau hay nha
san xudt Viét Nam. Tiém luc tai chinh va uy tin kinh doanh t&t (khong bi khiéu
kién, khong bi no qua han, ludn thuc hién cam két) ctua nha phan phdi so tai 1a
yéu té cuc ky quan trong.

3.1.2 Thanh 1ap mdt cong ty con hodc mdt chi nhanh:

Thi tyc thanh 1ap mot "cong ty con" tai Anh gidng nhu thanh 1ap mot cong ty
trach nhi€ém hiru han. Cong ty con dugc thanh 1ap tai Anh s€ phai tuan thu cac
quy dinh phap 1y dia phuong mic du c6 Cong ty me tai nude ngoai. Ngudn von
ctia Cong ty con co thé do "cong ty me" dau tu hodc co thé co su két hop véi ddi

tac ta1 Anh.
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"Cong ty con" co thé doc 1ap vé mit phap 1y véi "Cong ty me". Thc 14, "Cong
ty me" s€ khong chiu trach nhiém vé céc khoan ng cua "Cong ty con". Do do,
viéc phat hanh hodc chuyén nhuong cd phiéu, trai phiéu rat linh hoat.

Cong ty con phai ndp bao cao tai chinh, thong tin hanh chinh hang nim va tién
hanh kiém toan trir khi d6 13 mot doanh nghiép nho va duoc cho phép mién trir
kiém toén.

3.1.2.b. Thanh 1ap mot chi nhanh

Chi nhanh 13 méot bo phan phu thudc hop phép cua Cong ty va tién hanh truc tiép
tdt ca hodc mot sd hoat dong kinh doanh ctua Cong ty d6. Khac vdi “Cong ty
con”, Chi nhanh khong tao thanh mgt phap nhan riéng biét.

Pé thanh 1ap mot chi nhanh tai Anh, ban phai xin phép va ding ky dudi dang
cong ty hai ngoai (overseas company).

Chi nhanh cin phai dong thué cong ty (corporation tax) cho Chinh phu Anh dbi
v6i cac hoat dong kinh doanh tai Anh.

3.1.3 Mua ban va sap nhap cong ty

- Cac doanh nghiép hay nha dau tu Viét Nam c6 thé mua cic doanh nghiép Anh
trong nhitng linh vuc khong bi cdm sau khi dap Gng yéu cau tham dinh (tai
chinh, phap ly, nhan su, cong nghé, phuong phap quan 1y van hanh) .

Néu d6 1a cac giao dich quy md nho, cac cong ty Viét Nam nén st dung cac
cong ty moi gidi dé tim kiém ddi tac. Cac cong ty quy md vira va 1én thuong
duoc ban bang dau gia.

- Néu ban mudn mua mdt Cong ty tai Anh, ban phai lap ké hoach van hanh no:
thiét 1ap Diéu 1& quan tri va quan 1y, tich hop van hoa cong ty, cac van dé tai
chinh, chuyén giao kién thirc, cong nghé, ban hang va tiép thi, san xuat va tim
ngudn cung tng san pham, v.v...

3.1.4. a Bang ky doanh nghiép dudi dang Cong ty hai ngoai (overseas company)
Theo DPao luat Companies Act 2006, mdt Doanh nghi€p nudc ngoai mudn thanh

1ap Cong ty con hay Chi nhanh tai Anh phai ndp cho Companies House:
11



* Bon dang ky mé Cong ty hay Chi nhéanh;

* Phi dang ky;

« Ban sao ¢ ching thuc céc tai liéu phap 1y ctia cong ty (vi du: diéu 18, quy ché,
bién ban ghi nhd va cac diéu khoan cia cong ty, v.v.) véi mot ban dich tiéng
Anh dugc cong ching néu ban gde sir dung ngon ngir khéc.

« Ban sao B4o cdo ké toan tai chinh mé&i nhat cua cong ty kém ban dich tiéng
Anh dugc cong ching néu ban gde sir dung ngon ngir khéc.

Cong ty nudc ngoai co thé giri hd so dang ky ctia minh dén mét trong cac vin
phong Companies House tai Cardiff, London, Edinburgh hoac Belfast.

Sau khi dang ky, cac cong ty & nudc ngoai phai thong bdo cho Companies
House vé bat ky thay d6i nao ddi v6i thong tin ban dau, vi du:

 Tén cong ty, co s0, dia chi hodc céac linh vuc kinh doanh;

* Thong tin vé giam ddc, thu ky hodc nguoi dai dién;

* B4o cao tai chinh;

« T khai vé can ctr phap 1y cho Bao céo kiém toan theo mau OS AAO01;

« B4o céo kiém toén;

e Phi ;

3.1.4.b Cong ty trach nhi¢m hiru han

- Cong ty con thudc sé hitu cua cong ty nudc ngoai thuong duge thanh 1ap dudi
dang cong ty cb phan trach nhiém hiru han (limited by shares).

- Céc cong ty c6 phan trach nhiém hitu han (limited by shares) thudng 1a cac
doanh nghi¢p c6 muc ti€u lgi nhuén theo hinh thic s hiru tu nhan (private
company) hodc s& hitu cong cdng (public company).

Céc Private Company khong thé chao ban ¢ phan trén thi trudng ching khoan
trong khi Public Company c6 thé chao ban c6 phiéu néu c6 phiéu cta ho duoc
giao dich va cong nhan trén thi truong chung khoén;

- Dang ky cong ty trach nhiém hiru han.
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Budc 1: Kiém tra xem viéc thanh 1ap cong ty TNHH c6 phi hop véi yéu cau cua
doanh nghiép.

Budc 2: Chon tén cong ty (Tén cong ty khong dugc giéng voi tén clia mot cong
ty hay nhan hiéu thuong mai da ding ky trudc). Tén Cong ty nén ngan gon, dé
phat am, d& nh¢, d& tim kiém trén internet dé ting kha ning nhan dién va giam
rtii ro thiéu sot trong giao dich thanh toan qua ngan hang.

Budce 3: Chon giam dbc va Thu ky cong ty.

B6 nhiém Giam déc 13 yéu cau bét budc nhung Thu ky thi khong nhat thiét.
Trach nhiém cua Giam dbc:

« Tun theo cac quy tic cia cong ty, dugc thé hién trong Diéu 1é cong ty;

« Luu giit hd so cong ty va bao cdo cac thay doi;

« Nop ban bao céo tai chinh, khai thué cong ty;

« Théng béo cho cac cd dong khac biét néu giam dbc co thé duogc loi tir bt ky
mot giao dich nao ma Cong ty thuc hién;

« Nop thué cong ty;

Giam déc co thé thué nguoi khac quan Iy mot s cong viée hang ngay (vi du: ké
toan) nhung giam ddc van phai chiu trach nhiém phap 1y vé hd so, tai chinh va
hiéu suit cua Cong ty;

Giam ddc c6 thé bi phat, truy t6 hodc bi trudt quyén giam ddc néu khong thuc
hién duogc trach nhiém gidm ddc cua minh.

Budc 4: Co dong

Hau hét cac cong ty trach nhiém hitu han déu bi "gid1 han boi co phﬁn". biéu
nay c6 nghia 13 cong ty trach nhiém hitu han thudc sé hitu cua cac co dong 13
nhimg ngudi ¢ cac quyén nhat dinh. Vi du, giam dbc co thé can cac co dong
biéu quyét va dong ¥ nhing thay d6i 16n trong cong ty.

Hau hét cac cong ty déu c6 cd phiéu loai thong thudng "ordinary". Piéu nay c6

nghia 1a cac gidm doc nhan dugc mdt phi€u bieu quyét vé cac quyét dinh cua
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Cong ty trén mdi c6 phiéu va nhan dugc khoan thanh toan co tirc cua cac ¢d
phiéu do;

Cong ty co phan TNHH phai c6 it nhat mot c¢6 dong 1a giam déc. Néu mot nguoi
1a ¢6 dong duy nhat, nguoi d6 s& s¢ hiru 100% cong ty. Khong c6 sd lugng cd
dong tdi da.

Gia ctia mot cd phiéu riéng 1é c6 thé 1a bat ky gia tri nao. Cac c6 dong s& can
phai thanh toan day du c6 phan cta ho néu cong ty phai dong cira. Gia tri cd
phiéu c6 thé thap (vi du: £ 1) dé gi6i han trach nhiém phap 1y cua cb déng & mirc
hop 1y.

Budc 5: Chuan bi van ban phap 1y gom:

« Bi vong luc ‘memorandum of association’ 1a mét tuyén bd phap 1y vé viéc
thanh 1ap cong ty dugc tit ca cac cd dong ban dau hodc nguoi bao lanh dong
thuan ky két;

« Diéu 18 cong ty 'articles of association' bao gém céc quy tic diéu hanh cong ty
duoc cac cd dong hodc ngudi bao lanh, giam ddc va thu ky coéng ty nhat tri ddng
ky két;

Budc 6 : Kiém tra hd so can luu giit

« Ho so vé cong ty vi du thong tin cta giam ddc, c¢b dong, thu ky hay két qua bo
phiéu va nghi quyét cua cd dong;

« Ho so tai chinh va ké toan cua cong ty

Budc 7 : Pang ky cong ty

Luu ¥ : Ban phai chon mét mi SIC - mé nay xac dinh nhitng nganh nghé cong ty
s€ lam theo phan loai cia HMRC va moét dia chi xac dinh tai dia phuong noi
dang ky. Chang han, mot cong ty ding ky ¢ Scotland thi phai c¢6 dia chi van
phong & Scotland.

3.1.4 Nghia vu cua cong ty duoc thanh 1ap tai Anh

Dao luat Companies Act 2006 quy dinh vi¢c thanh 1ap, van hanh cong ty c6 mot

s0 nd1 dung chinh nhu sau:
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* Piéu hanh cong ty phi hop voi Diéu 18 cong ty (articles of association);

* Cap nhat voi Companies House vé sy thay doi cua cong ty;

* Tuan tha nguyén tic va nghia vu vé an toan chay no;

* Nop bao cao tai chinh va khai thué cong ty;

* Quy dinh vé linh vuc kinh doanh;

* Thong bao tén cong ty, ma sd cong ty duoc Companies House cap, dia chi
dang ky ctia cong ty vao trang web, email va cac thu tir giao dich cua cong ty;

* Tuan tha cac nghia vu vé Stre khoe va An toan;

* Nop thué (thué cong ty, thué thu nhap PAYE, thué gia tri gia ting VAT);

* Nghia vu phap 1y di véi khach hang. Vi du : nguoi tiéu dung c¢6 quyén hay bod
giao dich mua hang trong vong 14 ngay;

* Nghia vu vé bao hiém;

* Bdo mat thong tin;

* Tuan tha Pao luat chéng no 1€ hién dai 2015;

* Nghia vu phéap 1y khi 1ap website va ddi v6i cac thong tin dang tai trén mang;

* Tién hanh kiém toan trir khi dugc mién theo muc 477 ctia Dao luét cong ty
2006 (4p dung d6i v6i cong ty nho theo muc 382-384, cong ty 1 thanh vién cua
mdt td hop cac cong ty hodc 1a t chirc tir thién).

3.1.5 Tro giup vé thanh 1ap cong ty

Ban c6 thé:

« Chi dinh m6t ké toan c6 bang ACCA, hoic ACA hoic ICAEW;

* Lién hé vo1 duong day tro giup ctia chinh phu Anh:
enquiries@businesssuportthelpline.org

3.2 Thué: bao gdm thué nhap khau, thué doanh nghiép, VAT va PAYE

Néu mdt doanh nghi¢p c6 thu nhdp & mot quéc gia va dong tru s¢ & mot quéc
gia khac thi doanh nghiép d6 c6 thé phai tra thué ¢ ca hai qudc gia. Vuong quéc
Anh va Viét Nam da ky Hiép dinh tranh danh thué hai lan naim 1994. Hiép dinh

tranh danh thué hai 1an nay sé& : (a) mién, giam sb thué phai ndp tai Viét Nam
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cho cac dbi twong 1a cong dan Anh va nguoc lai; hodc (b) khau trir thué ma
nguoi Anh cu tru tai Viét Nam da nop tai Anh vao s6 thué phai ndp tai Viét Nam
va nguoc lai. Ngoai ra, Hiép dinh con tao khudn kho phap 1y cho viée hop tac va
hd tro 1an nhau gitta cac co quan thué Viét Nam véi co quan thué Vuong quéc
Anh trong cong tac quan 1y thué nhim ngin ngira viée tron thué d6i véi cac loai
thué danh vao thu nhap va vao tai san.

Céc diéu kién mién giam thué c6 thé dugc tim thay trong Hiép dinh tranh danh
thué hai 1an Viét Nam - Vuong quéc Anh trén duong link dudi day.
https://www.gov.uk/government/publications/vietnam-tax-treaties.

Céac doanh nghiép nudc ngoai tai UK thong thuong phai ndp thué nhap khau,
thué cong ty, thué gid tri gia ting (VAT) va thué thu nhap (PAYE). Ngoai ra, mot
sO truong hop con phai chiu thué loi tirc hay thué danh trén ¢ tic hay thué danh
trén thu nhdp tir bang sang ché phat minh (withholding tax), thué mén bai
(Stamp Duty tax).

3.2.1 Thué nhap khau va thué hai quan dbi véi hang hoa nhap khau vao Anh.
Thué nhap khau va thué hai quan dbi v6i cac san pham nhap khau vao Anh duoc
xéac dinh cho tirng mit hang tuy thudc vao ma HS, xuat xu, sb luong, gia tri va
muc dich sir dung.

Ban c6 thé tra muc thué nhap khau cia timg mat hang theo UK Global Tariff
(UKGT) dudi day.

https://www.gov.uk/check-tariffs-1-january-2021

UKGT ap dung dbi voi tat ca hang hoa nhap khau vao Anh trir cac truong hop
sau day:

e DPuogc mién giam thué hodc dinh chi thué quan theo sac 1énh riéng;

e Hang hoa nhap khau c6 xuét xir tir qudc gia/ Lién minh quéc gia ky Hiép

dinh thuong mai tu do véi Vuong qubc Anh.
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Thué hai quan (Customs Duty) va thué tiéu thu dic biét (Excise Duty) ap dung
dbi véi rugu va thude 13; thué chdng ban pha gia hay thué chéng trg cip co thé
duoc ap dung theo cac Quyét dinh phong vé thuong mai dugc cho phép trong
khuén kho WTO;

Néu hang héa nhap khau 1a nguyén liéu san xuit san pham dau ra da chiu thué
VAT hodc duogc str dung trong cong viéc kinh doanh thi doanh nghiép co thé xin
hoan thué VAT . Cong ty nudc ngoai chua ding ky VAT tai Anh c6 thé thoa
thuan v6i mot dai 1y so tai thay mat nhip khiu va cung cdp hang héa. Pai ly
cung cap dich vu cho cong ty s& ndp VAT nhung van c6 thé xin hoan thué VAT
d6i v6i hang nhap khau.

Pé duoc tro giap vé thué nhap khau, Ban co thé:

« chi dinh mot ké toan hodc ¢6 van thué c6 bang ACCA, hoic ACA, ICAEW;
hay gui thu cho HMRC t61 dia chi sau day.

HM Revenue and Customs-CITEX Written Enquiry Team

Local Compliance S0000

Newcastle

NE98 127

United Kingdom

3.2.2 Thué doanh nghiép

Mot doanh nghiép nude ngoai cd cac hoat dong kinh doanh trén ldnh thé Anh
khong nhét thiét phai tra thué doanh nghiép tai Anh. Ban s& chi phai nop thué
doanh nghiép néu ban thanh 14p mot co s kinh doanh (vi du thanh 1ap cong ty
trach nhiém htru han) tai Anh.

Céc budc can lam:

Budc 1. Pang ky Thué Cong ty khi bit dau kinh doanh hoic khai dong lai mot
cong viéc kinh doanh khong hoat dong trudc d6 (dormant). Ban c6 thé phai viét

thu thong bao cho HMRC thay vi dang ky trén mang di¢n tur.
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Budc 2. Luu giit ho so ké toan va lap To khai thué ctua Cong ty dé biét duoc
mirc Thué Cong ty phai nop.

Budc 3. Nop thué hodc thong bao néu khong co gi dé thanh toan trude ngay dao
han - thoi han nay thudng 1 9 thang va 1 ngay sau khi két thuc ‘ky ké toan’.
Budc 4. Nop To khai thué trude ngdy déo han - thuong 1a 12 thang sau khi két
thiic ky ké toan.

Ky ké toan thuong 1a 12 thang.

Loi nhuan chiu thué doanh nghiép bao gém sb tién ma cong ty hodc hi¢p hoi
kiém dugc tur:

* Kinh doanh ("lgi nhuén kinh doanh")

« Pau tu

« Ban tai san v&i gia cao hon gia von ("13i c6 thé tinh phi")

Néu doanh nghiép c6 tru s& chinh tai Anh, doanh nghiép s& phai nép Thué cong
ty tinh trén tat ca loi nhuan ctia doanh nghiép tai Anh va tai nuéc ngoai.

Néu doanh nghiép khong c6 tru so chinh tai Anh nhung c¢6 Vian phong hodc Chi
nhanh tai day, thi doanh nghiép chi tra thué doanh nghi¢p ddi voi loi nhuén tur
cac hoat dong tai Anh.

3.2.3 Thué VAT

Doanh nghiép chi ¢6 thé tinh thué VAT néu doanh nghiép di ding ky VAT véi
HMRC.

Doanh nghiép tai Anh phai ding ky VAT néu :

* Doanh thu chju thué VAT trong 12 thang kinh doanh vira qua vuot quéa
ngudng 85.000 Bang. Bit budc phai ding ky trong vong 30 ngay ké tir cudi
thang khi doanh thu vuot qua ngudng noéi trén. Ngay dang ky co6 hi¢u luc 1a ngay
dau tién cta thang thtr hai sau khi doanh thu vuot qua ngudng;

* Du doan trong 30 ngay t61 doanh thu vugt qua ngudng 85.000 bang. Doanh
nghiép phai dang ky trudc thoi han 30 ngay d6. Ngay dang ky co hi¢u luc 1a

ngay dugc xac nhan , khong phai ngay doanh thu vuot qua ngudng;
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* Doanh nghiép ciing can phai diang ky VAT trong mét sé trudng hop khac, tiy
thudc vao loai hang hoa hodc dich vu ma doanh nghiép ban va noi ban;

* Doanh nghiép c6 thé tw nguyén dang ky VAT, mac du doanh thu kinh doanh
trong mot nam (12 thang) dudi 85.000 bang Anh hodc ¢ thé dang ky ‘ngoai 18’
néu doanh thu chiu thué tam thoi vuot qua ngudng;

Cac doanh nghiép nudc ngoai phai dang ky VAT ngay sau khi truc tiép cung cap
bt ky hang hoa va dich vu nao tai Anh (hoic néu doanh nghiép du kién cung
cap hang hoa va dich vu tai Anh trong 30 ngdy ti);

Néu doanh nghiép ding ky VAT mudn, doanh nghiép phai tra sd thué tir thoi
diém dang 1& phai dang ky. Bén canh d6 doanh nghiép co thé phai nop phat tuy

thudc vao so thue ng va thoi gian dang ky mudn.

%

Mirc thué VAT pho cdp | 20 Hau nhu ap dung cho tit ca cdc mit hang

Muc giam tru 5 ghé 6 t6 cho tré em, ning luong dugc ding

trong cac hy gia dinh va mot s hang ti€u

dung

Mién thué hang hoa 0 hau hét thuc pham, quan 4o tré em va mot so
hang hoa thiét yéu

Mién thué dich vy 0 bao hiém

Doanh nghiép phai khai thué VAT cho HM Revenue and Customs (HMRC) 3
thang mot lan hodc 1 nim mdt lan.

3.2.4 PAYE (Thué thu nhap)

Doanh nghiép thuong phai sit dung PAYE 1a hé théng dé HMRC thu thué thu
nhap va thu phi bao hiém qudc gia tir viéc 1am. Doanh nghiép khong can phai

ding ky PAYE néu khong c6 nhan vién nao duoc tra hon £ 120/tudn, dugc
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huodng tro cép va phuc loi, hodc c6 mot cong viéc khac hodc nhan luong huu.
Chu lao dong phai 1ap Bao cao PAYE cho tirng nhan vién va ndp cho HMRC;
Nhitng ngudi nudc ngoai dén Vuong quc Anh lam viée ¢6 thé duge giam thué
thu nhap c4 nhan cho mot s6 chi phi ma Chu doanh nghiép tra cho ho nhur:

- Thu nhap cho nhiing ngay lam viéc & nudc ngoai;

- Chi phi bay dén va di tir qudc gia cta ho;

- Mot s6 chi phi khéc.

Pé duoc tro giup vé PAYE, Ban c6 thé:

« Chi dinh mot ké toan hodc ¢d van thué c6 bang cip cong nhian & Vuong qudc
Anh (bing ACCA, hoidc ACA, ICAEW);

* Lién h¢ v61 duong day trg giup cua HMRC qua HMRC website.

3.2.5 Thue dat

Doanh nghiép hay ca nhan phai tra thué dat khi:

« Mua bt dong san;

« Mua mét hop dong thué méi hoic hop dong thué nha lau nam;

« Mua bit dong san théng qua chwong trinh dong so hitu (shared ownership
scheme);

* Puoc chuyén nhuong dt dai hodc tai san dé doi léy tién thanh toan;

S6 tién thué dat duoc xac dinh tuy thude cac yéu t6 sau:

« Nha ¢ mua ban lan dau hay khong;

« Nha dung dé & hay khong dung dé o;

» Nguodi hoac doanh nghié€p cu tra tai Anh hay khong cu tra tai Anh.

Ban phai gui to khai SDLT cho HMRC va thanh toan thué trong vong 14 ngay
ké tir ngay hoan thanh viéc mua bat dong san néu khong c6 thé bi phat va bj tinh
1ai sut phat.

Pé duoc tro giup vé thué dat, Ban c6 thé:

« Chi dinh mot ké toan hodc ¢b van thué, hodc luat su co béng cép cong nhan &

Vuong qudc Anh (bang ACCA, hoic ACA, ICAEW);
20



* Lién hé v61 duong day trg giup cua HMRC qua HMRC website.

3.3 Nhan lyc nude ngoai

3.3.1 Chuong trinh visa tai ning toan cau (Global talent visa)

Nguoi nude ngoai co thé ndp don xin thi thuc Global Talent dé 1am viéc tai Anh
néu 14 nha 13nh dao hodc nha 1anh dao tiém nang trong cac linh vuc sau:

* Hoc thuat hoac nghién curu;

* Ngh¢ thuat va van hoa;

« Cong nghé k¥ thut sb;

Nhitng ngudi ndp don xin visa theo Chuong trinh nay phai tir 18 tudi try 1én va
tir mot s6 qudc gia nhat dinh theo quy dinh ctia chinh phi Anh.

Doanh nhan hozc nhan vién c6 thé séng va 1am viéc tai Anh t6i da 5 ndm sau khi
duoc cép visa. Néu ban mudn & lai Anh 1au hon thi phai xin gia han visa trudc
khi hét han. Mdi 1an gia han co thé kéo dai tir 1 dén 5 nam. Ban c6 thé xin duoc
visa vo thdi han dé dinh cu tai Anh sau 3 hodc 5 nam, tuy thudc vao tai nang da
dugc cong nhan cua ban.

3.3.2 Innovator visa (Visa nha sang tao)

Ban c6 thé ndp don xin innovator visa néu ban dép ung céc tiéu chuan sau day:

« La doanh nhan muén thiét 14p va diéu hanh mot doanh nghiép mang tinh sang
tao c6 san pham thuc su khac biét voi bat ky thi gi khac trén thi trudng Anh;

* La chu s& hiru doanh nghiép hodc y tuéng kinh doanh da dugc xac nhan baéi
mdt co quan c6 thdm quyén ctiia Chinh pht Anh;

« Str dyung t6t tiéng Anh, c6 it nhat 50.000 Bang, 18 tudi trd 1én, v.v...

Ban c6 thé & lai Anh 3 nam néu:

« Bén Anh bang thi thuc innovator visa;

« Chuyén sang thi thuc nay tir thi thyc khac khi & Anh.

Ban c6 thé xin gia han luu tra thém 3 nam khi thi thuc hét han va khong co6 gioi
han vé sb 1an ban c6 thé gia han.

Ban c6 thé ndp don xin dinh cu dai han khi da & Anh dugc 3 nam.
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3.3.3 Tier 1 investor visa (Visa nha dau tu cép 1)
Ban c6 thé ndp don xin visa nha dau tu néu:
« C6 kha nang va mubn dau tu 2.000.000 Bang tré 1én vao Anh;

* Béap ting cac yéu cau khéac nhu 18 tudi tré 1én, v.v...

Ban c6 thé dén Vuong qudc Anh véi thi thyc nha dau tu véi thoi han ti da 3
nim 4 thang va co thé xin gia han visa nay thém 2 nam.

Doanh nhan c6 thé ndp don xin dinh cu sau 2 nam néu dau tu it nhat 10 triéu
Bang, nop don xin dinh cu sau 3 nam néu dau tu it nhat 5 triéu Bang, nop don
xin dinh cu sau 5 nam néu dau tu it nhat 2 triéu Bang.

3.3.4 Skilled worker visa (Visa cong nhan lanh nghé)

Pé du diéu kién xin thi thuc Cong nhan lanh nghé, Ban phai:

* Lam viéc cho mot chu lao dong & Anh dugc B§ No1 vu chép thuan;

* C6 gidy chimg nhan tir chu lao dong véi chi tiét cong viée duge giao;

* Lam mot cong viéc co6 trong Danh sach cac nghé du diéu kién;

* Puoc trd mac luong tdi thiéu theo Luat dinh d6i véi cong viéc dugce giao;
*MoOt s6 yéu ciu khac nhu trén 18 tudi, c6 mot thu moi lam viée dd duoc xéac
nhan trude khi ndp don xin thi thuc v.v...

Thi thyc cong nhan lanh nghé c6 thé kéo dai dén 5 nam. Ban can phai nop don
xin gia han hodc cap nhat thi thuc khi thi thyc hét han hoic khi thay doi cong
viéc hodc chu doanh nghiép. Ban c6 thé xin gia han visa loai nay nhiéu 1an néu
van dap ung du diéu kién.

Sau 5 nim, ban c6 thé ndp don xin dinh cu 1au dai tai Vuong quéc Anh.

3.3.5 Business visitor visa

Ban c6 thé dén Anh véi business visitor visa cho cac hoat dong kinh doanh nhét

dinh nhung s& phai roi di khi két thuc chuyén cong tac ctia minh.
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Ban c6 thé ¢ lai Anh véi loai visa nay t6i da 6 thang. Ban ciing c6 thé nop don
xin thi thuc 2, 5 hodc 10 nim néu ban can dén Anh thuong xuyén trong thoi gian
dai hon. Tuy nhién, ban chi ¢ thé ¢ lai Anh tdi da 6 thang cho mdi chuyén.

3.3.6 Sole representative visa (visa dai dién duy nhat)

Ban c¢6 thé xin loai visa nay néu:

* 1 dai dién duy nhét ctia mot doanh nghiép nudc ngoai du dinh thanh 1ap chi
nhanh hodc cong ty con & Anh;

* 1a nhan vién cta mot to bo, hing thong tdn hodc td chirc phat thanh truyén
hinh nudc ngoai dugc giao nhi€ém vu dai han tai Anh;

* dap ng cac yéu cau khac nhu trinh do tiéng Anh ti thiéu.

Thi thuc loai ndy cho phép ban & lai Anh trong thdi gian ban dau 1a 3 nim sau
d6 c6 thé gia han thém 2 nam.

Sau khi & Anh duoc 5 nam, ban c6 thé xin phép dinh cu lau dai .

Pé dugc tro gitp vé visa, ban co thé:

« Chi dinh ¢d van nhap cu hodc luat su co bé‘mg cép duogc cong nhan ;

« Tham khao hudng din dugc ding trén Cong thong tin cta chinh phu Anh.

3.4 Chon dija diém kinh doanh

Khi chon dia diém kinh doanh ban can cha y cac van dé vé ngué)n nhan luc,
chinh sach hd tro cta timg dia phuong, chi phi thué hodic mua nha, khoang cach
dén cac phuong tién giao thong cong cong, nhu san bay, bén cang, khoang cach
tir dia diém kinh doanh dén khach hang, phan tich cac dbi thu kinh doanh trong
khu vuc, chi phi dy tinh.

Khi thué nha hodc mua co s& kinh doanh, can chu ¥y mot s6 van dé nhu khu vuc
dinh thué hoidc mua, dién tich vin phong, ké hoach kinh doanh, thué ngan han
hay thué dai han (5 dén 15 niam), chi phi dy tinh, gidy phép kinh doanh ctia van
phong, cac loai thué, nguoi chu cia van phong hay dai dién cho vin phong dinh
thué hay mua.

3.5 Cac quy dinh nhap khau
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Doanh nghi¢p phai :

« C6 mi s6 EOR (Economic Operators Registration and Identification Number)

« C6 ma s6 HS cho san phim nhap khau dé xac dinh muc thué va gidy phép

nhap khau néu can;

* Khai bao hai quan;

« Thanh toan thué VAT va céc loai thué khac nhu thué tiéu thu dic biét ddi véi

mot sO san phém nhét dinh nhu rugu, bia, thude 14. Cac mat hang chiu thué tiéu

thu dac biét cling co thé duoc gidm hodc mién mot s6 thué theo Alcoholic

Liquor Duties Act 1979. Cy thé : mién thué cho ruou manh 13 thanh phan trong

huong li¢u nhap khau hodc duge st dung dé san xuit huong li¢u trong ché bién

thie pham hoic dé pha ché d6 udng c6 nong do con khong qua 1,2%.

3.6 Gidy phép nhap khau va cac loai gidy to khac

e Doanh nghiép cin phai c¢6 gidy phép hodc chimg chi dé nhap khiu mét sb
loai hang hoéa nhu vii khi, san pham dong vat, duoc phim va céc loai hang
hoa duoc mién thué theo Quy ché han ngach thué quan.

Quy tic :

« Cung cép Gidy chimg nhan chinh x4c vé hang hod nhap khau;

« Hang ho4 vao dung tram kiém so4t bién gidi (border control post-BCP), trudc

day duoc goi 1a tram kiém tra bién gidi (border inspection post-BIP) hodc diém

nhap canh dugc chi dinh (designated point of entry-DPE), noi kiém tra s& duoc

thuc hién dé dam bao rfmg cac diéu kién nhap khau da duoc dap ung .

Trong mét sd truong hop, doanh nghiép nhap khau can co:

« Gidy phép nhap khau chung hoic gidy phép nhap khau chuyén;

« Mot s6 gidy to phap 1y khac nhu yéu cu kiém soat viéc budn ban cac loai co

nguy co tuyét chung.

Céc budc nhap khau hang hoa:

Budc 1: Kiém tra xem c6 can gidy phép khong;
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Phai tuan theo cac diéu kién trong gidy phép va kiém tra gidy phép dé xem gidy
phép co phai giri di cing chuyén hang hay khong;

Budc 2. San ph:flm nhap khau tir dau: mét sb san phém chi ¢ thé duogc nhap
khau vao Vuong qudc Anh néu san pham dén tir mot sd qudc gia xac dinh;

Budc 3. Kiém tra hang hoa nhép khéu tai chét kiém soat bién gidi;

Budc 4. Tim tram kiém tra bién giéi (BCP) phu hop: phai dam bao BCP str dung
duoc cho phép kiém tra san phdm doanh nghiép dinh nhap khau;

Budc 5. Tra phi kiém tra 16 hang tai BCP;

Budc 6. Thong bao cho BCP trude khi hang giri dén. Néu khong, ban c6 thé bi
tinh thém phi hoac hang hoa s€ bi kiém tra 1au hon;

Budc 7. Khi 16 hang d&én BCP, cac chuyén gia tai BCP s& kiém tra san pham va
tai liéu c6 lién quan. Ddi véi thuc pham va d6 udng, nhan vién hai quan cé thé
kiém tra thém vé tiéu chudn an toan ddi véi strc khoe ngudi tiéu dung. Néu 16
hang dat tiéu chuan, hai quan s& cung cap CHED (Common health entry
document);

Budc 8. Hang ro1 khéi BCP: khong ai dugce dua 16 hang ra khoi BCP hoac khu
vuc lam thu tuc hai quan cho dén khi cac nhan vién Hai quan hoan thanh thu tuc
xac nhan CHED. Sau khi 16 hang r&1 khoi BCP, doanh nghié€p phai:

« Pam bao rang 16 hang dugc chuyén thang dén nha kho da dang ky trén CHED;
« Bam bao CHED c0 trong tai liéu cta 16 hang dén nha kho;

« Trong mdt sd trudng hop can giir san pham tai nha kho d6 trong mot khoang
thoi gian theo yéu cau.

3.7 Mot sb mat hang bi han ché hodc cAm nhap khau

e Céc san pham tir dong vat bao gdm céa xac dong vat.

Nhiéu loai san ph:flm chi ¢6 thé duogc nhap khau tai cac diém kiém soat bién gioi
(BIP - Border Inspection posts) co ching nhan duoc kiém tra tha y, cac nhan

vién hai quan thi y phai kiém tra k¥ hang hoa va gidy t& khi nhap khau. Céc san
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phém thudc pham vi kiém soat nay bao gém thit do, thit gia cam, trung hodc cac
san phém tu trimg, stra, co kho hodc rom, mat ong, tring, phoi, tinh dich, mot $6
loai thit ¢, nhuyén thé sdng va cac san pham thay san dung cho ngudi va cac
mat hang khac c¢6 ngudn gbc dong vat nhu md, mau va gelatine.

e Dong vat, chim va gia suc khac.

DPong vat va chim thudoc pham vi kiém soat nay bao gé)m gia suc, cuu, lon, dé,
ngua, gia cadm, chim nuéi nhét, tho, loai gam nhdm, huou, nai, ong va cac loai
con trung khac, ca nhiét doi, bién hodc nudc ngot, bo sat, dc sén, giap xac, dong
vat thin mém va dong vat ngoai lai.

o Thuyc vat

Hau hét cac loai thue vat, cac bd phan cua chiing va cac san phém thuc vat, bao
gém cay va bui cay, khoai tdy va mdt s6 loai qua, cu va hat nhét dinh can c¢6
gidy chimg nhan do co quan bao vé thuc vat & nudc xuit xit cap va gidy phép
nhap khau cu thé d6i v6i mot sb loai cay nhat dinh do Cuc thuc phém va mol
truong Anh cép.

Viéc nhap khau vao Anh mot sb loai thuc vat con phai tuan theo luat vé céc loai
c6 nguy co tuyét chiing va phai c6 chtng thu theo quy dinh bao ton.

Hau hét cac loai hang hoa c6 thé dugc nhap khau theo quy dinh ctia gidy phép
nhap khau chung mé (Open General Import Licence-OGIL). Tuy nhién, mot sb
luong han ché hang hoa c6 xuat x{r tai mot sé qudc gia cu thé can phai co gidy
phép nhap khau do Bo Ky niang va P6i méi Kinh doanh (Department for
Business Innovation and Skills) hoac mdt s6 co quan khac cép. Mot sb han ché
nhap khau hién con ap dung ddi véi quan 4o va hang dét, cac san pham thép,
sting cam tay va dan duoc.

San pham néng nghiép

Giéng nhu EU va tat ca cic nudc phat trién khac, UK kiém soat rat chit ché viéc

st dung thuoc trir sdu, phan bon va cac san pham hoa chat dung trong ndéng
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nghiép. Nong san nhap khau chi duoc phép thong quan néu c6 muc du lugng
hoa chat dudi ngudng toi da cho phép (MRL) d6i véi ting loai san pham. Hién
nay UK tiép tuc 4p dung MRL theo tiéu chuan EU.

Thong tin vé MRL c6 thé tim trén duong link dudi day.

https://ec.europa.eu/food/plant/pesticides/max residue levels en

Pé bao ho nong nghiép va cac ving néng thon kém phat trién hon cac khu cong
nghiép va thanh phd, Chinh phi Anh tiép tuc duy tri chinh sach han ché nhap
khau mot sd loai nong san bang mirc thué nhap khau twong d6i cao va/hoic
Chinh sach han ngach thué quan trong khudén khé WTO hoic theo cam két trong
cac Hi¢p dinh thuong mai ty do song phuong.

Chinh sach nay dugc thuc hién theo ché do cap phép do Rural Payments Agency
(RPA) quan ly. RPA cong bd thong tin chi tiét vé& cac san pham can c6 gidy phép
trén  trang  https://www.gov.uk/government/organisations/rural-payments-
agency/about.

Mot s6 1énh cAm va han ché 4p dung ddi véi hang héa tir moi noi trén thé
giéi nhap khau vao Anh. Vi du :

Vit liéu hat nhan

Tinh quing uranium, plutonium, uranium 233, uranium dugc lam giau bang
déng vi 233 hodc 235, uranium ty nhién va hon hop, hop chit va hop kim c6
chtra bat ky diéu nao & trén, bao gdm ca cac nguyén td nhién liéu 1o phan tng
hat nhan da qua st dung hoac duoc chiéu xa (hop muc) chi co thé duoc nhap
khau vao Vuong qudc Anh tir bén ngoai EU theo gidy phép do Vian phong Ding
ky Hat nhan cép.

Cac 1énh cAm va han ché. Vi du:

Long ch6 meo

Viéc nhap khau 16ng chd méo va cac san pham lam tir 16ng th nay bi cAm trir

khi hang héa nhap vao Anh khong c6 muc dich thuong mai.
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Trg giap

Pé dugc tro giup vé van dé nay, ban co thé lién hé v&i cac nha nhap khau
chuyén nghiép, luat su, hodc cac co quan quan ly ctia chinh phi Anh c6 lién
quan dudi day.

Department of Agriculture and Rural Development (Northern Ireland)
Dundonald House

Upper Newtownards Road

Ballymiscaw

Belfast

BT4 3SB

Department for Environment, Food and Rural Affairs

Nobel House

17 Smith Square

London

SWI 3JR

3.8 Van chuyén hang hoa qua canh

- hang hoa phai duoc ké khai trong to khai quéa canh, dia diém noi hang duoc
chuyén dén phai duoc ké khai chinh x4c;

- hang hoa phai c¢6 ciing s6 lwong, mo ta va tinh trang nhu trén to khai;

- phai ¢6 céac chung tur, tai li¢u thich hop di theo hang;

- thoi gian van chuyén, lac dén, luc xuat hang chu chuyén qua cic qudc gia phai
dang theo tién do;

Hé thdng quan 1y van chuyén hang qua canh bang may tinh (New Computerised
Transit System-NCTS) duoc 4p dung bat budc déi véi phan 16n céc hoat dong
van chuyén trong EU va cac nudc qua canh. Gidy to qua canh chi dugc chap
nhan cho khach du lich tu nhan (c6 hang hoa vuot qué dinh mirc cho phép) va

trong qua trinh kinh doanh lién tuc.

28



Uy ban Bién gigi Vuong quéc Anh (UKBA) chiu trach nhiém ddm bao bién
gidi, kiém soat di cu, quan 1y kiém soat bién gi6i va thuc thi cic quy dinh vé
nhap cu va hai quan. Nhan vién UKBA tién hanh kiém tra hang hoa, cing véi
cac phuong phap khac, dé phat hién nhitng ngudi nhip canh lau. Nguoi 1ai xe va
cac cong ty van tai phai bao vé phuong tién dé ngin moi ngudi vao Anh ma
khong théng qua cac bién phap kiém soat nhap cu thich hop. Néu xe bi phat hién
chtra nhirg ngudi nhap cu 14u, ngudi 14i xe c¢6 thé bi phat va phuong tién co thé
bi tam gitr.

Cic yéu cau khac va chirng tir vin chuyén

- St dung nhan hi¢u va shipping mark chinh xac trén 16 hang s€ giup dam bao
qua trinh xtr Iy hang hoa dién ra sudn sé va hiéu qua.

- Chimg nhén xuét xtr: Mot s6 hang hoé can c6 Gidy ching nhan xuét x{r dé lam
bang chimg vé ngudn gdc cua hang hoéa.

Khai bao hai quan

Yéu cau:

« S6 EORI bit dau bang GB

* Tinh trong lugng va gia tri hang hoa

« Kiém tra xem hang hoa c6 phai 1a hang hoa bi han ché hay khong

« Kiém tra xem hang héa c6 1a ruou, thudc 14 hay nhién liéu hay khong

« Kiém tra xem hang héa c6 can gidy phép nhap khau hodc tai liéu can thiét hay
khong

« Can c6 phan mém hoat dong tuwong thich véi Hé théng CHIEF (Customs
Handling of Import and Export Freight).

Sap xép tram kiém tra hang hoéa

Doanh nghiép can chon noi cé thé kiém tra hang hoa cho nhiing mit hang nhu
thuc vat hoac dong vat hoac mot sb san phém khac theo yéu cau.

Can cho Tram kiém tra biét khi nao hang hoa dén noi. C6 thé phai tra mot khoan

phi cho vi¢c kiém tra.
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Nop to khai: Hau hét cac to khai dugc ndp dudi dang dién tir thong qua hé
théng Xir Iy Hang hoa Xuat nhap khau (Customs Handling of Import and Export
Freight-CHIEF) tai thoi diém hang hoéa nhap cang vao Anh, trir khi hang vao
kho tam thoi.

Nop thué VAT va thué nhap khau

Néu c6 tai khoan hoan thué (duty deferment account), doanh nghiép c6 thé thanh
toan sau 30 ngay.

Nhan hang hoa

Hang hoéa c6 thé bi giit ¢ bién gidi dbi véi cac trudng hop sau:

* Chua thanh toan ding sb tién thué hoic VAT;

« Khong c6 gidy phép nhap khau phu hop;

« San pham khong dat chat luong khi kiém tra;

* Hang duogc gui cung véi mot 16 hang da bi gitr lai;

Doanh nghiép c6 thé sir dung hé thong ké toan linh hoat (the flexible accounting
system) dé ndp thué khi hang hoa chuyén qua bién gi6i néu:

+ Sén sang thanh toan bang thé, séc hodc chuyén khoan ngan hang;

+ Thanh toan qua hé théng Direct Trader Input-DTI.

3.9 Nhan mac

Nhén méc cho thuc phidm phai dam bao tinh xac thuc cua thue pham (thuc pham
khép voi mo ta). Viée ghi nhin dugc quy dinh dé bao vé ngudi tiéu dung. San
pham khac nhau c6 yéu cau nhan méac khac nhau. Vidu :

3.9.1 Nhian mac cho thuc pham déng goi sin

Tén thuc phdm: Trén bao bi phai ghi 16 tén thuc pham.

Danh muc thanh phan thuc phidm: Néu san pham c6 hai hoic nhiéu thanh phan
(bao gdm nudc va phu gia), phai liét ké tit ca. Cac thanh phan phai dugc liét ké
theo thtr tu trong lugng, véi thanh phﬁn chinh truge theo khdi luong da dugc su

dung dé lam thyc pham.
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Thong tin vé kha ning gy di ung: Cac chét gay di ung trong thuc pham phai
duogc li¢t ké theo quy dinh.

Khai bao dinh lugng thanh phan: Can cung cap ty 1& phan trim cia cac thanh
phan cu thé c6 trong thuc pham.

Khéi luong hay sé luong cua thuc pham phai theo dung quy dinh.

Piéu kién bao quan va thoi han s dung: Nhin thuc pham phai dugc ghi 16 "sir
dung t6t nhat trudc ngdy ... thang ... nam..." hodc "thoi han : ngay... thang. ..
nam..." dé biét rd thuc pham co thé giit duogc bao 1au va cach bao quan nhu thé
nao.

Tén va dia chi ciia nha san xuat, nha déng goéi hodc nha phan phdi phai dugc ghi
trén nhan hang.

Qudc gia xuat x{r hodc noi xuat xi: Nhin hang phai ghi rd ngudn gbc thuc pham
va ngudn gbc cia cac thanh phan chinh néu xuét xtr nguyén liéu khac véi noi
san xuat thanh pham.

Huéng din cach ché bién va niu moén an.

Thong tin vé thanh phan dinh dudng phai dugc trinh bay rd rang.

Mot s6 cac yéu cau khac vi du nhu ham luong duong trong san pham.

Céach hién thi thong tin bt budc trén bao bi va nhan.

Kich thudc phong chit phai theo diing tiéu chuén.

Céc chi tiét bit budc phai duoc chi ra béng tlr va sd, hodc cling c6 thé duge hién
thi bang cach sir dung chit tuong hinh va biéu twong theo quy dinh.

Thong tin thuc pham bat budc phai:

« Dé nhin

« R& rang, dé doc va kho xoa

« Khong duogc che gidu, che khuét

3.9.2 Nhin mac cho thwe phim

Yéu cau ghi nhan :

* Tén cua thyc pham,;
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« Cac chat gay di Gmg c6 trong thyc pham;

« Thanh phén dinh luong;

« Mot sd yéu cau khac nhu: bao bi dong goi phai bang vat liéu khong gay o6
nhiém va dé tai noi khong cé nguy co bi 6 nhiém;

3.10 Quy dinh vé kiém dich

Luat vé kiém soat thuc vat ap dung ddi véi viec nhap khau va van chuyén mot
s6 loai thyc vat, hat giéng va chat hitu co - chéng han nhu dit - va céc san phém
thuc vat nhét dinh, bao gé)m trai cay, khoai tay, rau, hoa cit canh, tan 14 va ngtl
coc.

Cac bién phap kiém soat khac nhau tuy theo loai va c6 thé bao gém nhu cau
phan loai, gidy chimg nhén kiém dich thuc vat, va cac yéu cau khac.

C6 hai yéu t6 chinh cua viéc kiém dich thuc vat lién quan dén cdy trong va
ngudi trong cay:

* Ngan chan sy xam nhép va lay lan cua céc loai thuc vat gy hai va mam bénh
gay hai thuc vat;

« Pam bao rang ngudi trong cdy dugc cung cap vat liéu trong trot chét luong cao
khong bi sau bénh;

Cac nha nhap khau phai kiém tra xem thuc vat, san phém thuc vat hodc vat thé
khac c6 yéu cau ching nhan kiém dich thuc vat dé duoc phép nhap canh vao
Anh hay khong. Doanh nghiép phai ding ky véi Defra trude khi nhap bat ky
thue vat, san pham thuc vét nao. Cac gidy chimg nhan ndy x4c nhdn rang hang
hoa da dugc kiém tra tai nude xuat x{r va dép Gng céc tiéu chuan cua Anh dam
bao khong c6 sau bénh.

3.11 Quy dinh vé tiéu chuan san pham

Doanh nghiép san xuat, nhap khau, phan phdi hodc ban cc san pham tiéu dung
& Anh phai ¢6 trach nhi€ém ddm bdo an toan cho nguoi ti€u dung va tuan tha cac
yéu cau phap 1y lién quan dén ghi nhin d6i voi san pham.

Doanh nghiép c6 thé bi phat néu san pham khong an toan cho ngudi tiéu dung.
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Cac nha san xudt va nha nhap khau can ching minh ring ho tuan thi cac yéu
cau an toan . V& co ban, diéu nay bao gdbm:

« Giam thiéu rii ro lién quan dén san pham;

« Tao va luu gitr ho so tai liéu k¥ thuat lién quan;

« Dan nhén thich hop trén san pham;

« Cung cép hudng dan vé cach st dung san pham mot cach an toan;

Céc nha san xuat va d6i khi nhitng ngudi khac tham gia vao chudi cung tng cta
san phém, phai chiu trach nhi¢m vé san phém theo Pao luat Bao vé Ngudi ti€u
dung 1987.

Diéu nay c6 nghia 1a néu san pham khong an toan va gy thuong tich ca nhan
hoic tir vong cho bat ky ngudi nao hodc 1am hu hong tai san riéng, doanh nghiép
c6 thé bi kién doi boi thuong.

Vi Iy do nay, nhiéu doanh nghiép mua bao hiém trach nhiém cho san pham do
minh san xuat hoic kinh doanh. Luu ¥ rang diéu nay khong gidng nhu bao hiém
trach nhiém ctia doanh nghiép néi chung hodc trach nhi¢m cua nguoi str dung
lao dong.

Pé duoc tu van hodc hd trg vé viée tuan thu an toan san pham, hay lién hé véi
doanh nhan hodc luét su, nha tu van ¢6 kinh nghi¢m vé van dé nay tai Anh.

3.12 Quyén s¢ hiru tri tué

M5t s6 san phém luén duoc bao hd quyén s& hitu tri tu€¢ theo luat nhung c6 mot
s6 san pham khéc thi phai dang ky méi duoc bao hd.

Céc san pham sau day dugc bao vé tac quyén (copy right) tu dong: tic pham vin
hoc, nghé thuét, nhiép anh, dién anh.

Céc san pham sau ddy phai dang ky méi duoc bao ho:

Mot s6 vi du cac san pham| Vidu Thoi gian cho phép ndp ho so

béao ho tri tué

Trade marks (thuong hi¢u) Logos, tén san pham, 4 thang

Patents (phat minh sang ché) | sang tao may moc 5 nam
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Chu ¥: Giir bi mat so hitu tri tué cho dén khi chiing duoc ding ky.
Pé duogc hd trg doanh nghiép c6 thé lién hé véi thu vién Anh, cac ludt su va cac

chuyén gia chuyén nganh.

Phin IV. Nhu ciu nhip khiu hang héa tai Vwong quoc Anh va co hdi cho
doanh nghiép Viét Nam

Tac gia: Nguyén Canh Cudng va Harry Hoan Tran

Vuong qubc Anh nhap khau hang héa binh quan gan 700 ty USD hang nam.
Trong d6, Top 10 san pham nhap khau gom :

1. P4 quy, kim loai quy: 88,3 ty USD (12,8% tong kim ngach nhap khau)
2. May moc bao gdbm may tinh: 84,7 ty USD (12,3%)

3. Xe hoi : 73,5 ty USD (10,7%)

4. May moc, thiét bi dién: 63,9 ty USD (9,3%)

5. Nhién liéu khoang ké ca dau mo: 56,2 ty USD (8,1%)

6. Dugc pham: 28 ty USD (4,1%)

7. Thiét bi quang hoc va thiét bi y té&: 19,1 ty USD (2,8%)

8. Chét déo, cac san pham tir nhwa: 18,8 ty USD (2,7%)

9. Noi that, chin ga gbi dém, dén chiéu sang, bang hiéu, nha lip ghép: 11,9 ty
USD (1,7%)

10. Quﬁn a0, phu ki¢n dét kim hodac moc: 11,7 ty USD (1,7%)
San pham Viét Nam tai Vwong qudc Anh: thi phan va lgi thé so sanh

Do go

Db gb Viét Nam xuit khau sang Anh c6 kha ning canh tranh nhd chi phi thép,
nguyén li€u tot, chat lugng san pham cao.
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Mot sd cong ty 1on trong nganh gd caa Anh di ¢ co sé san xuét hoic da ky hop
ddéng hop tac dai han véi cic nha san xuat Viét Nam. Nha nhdp khau Anh
thuong cung cdp mau ma, thiét ké, tiéu chuan san pham va to chirc phan phdi
san pham tai Anh. Vi du, IKEA- nha ban 1¢ do gd noi that c6 thi phan 1én nhat
tai Anh di c6 hé thong cung cip san pham siu rong ¢ Viét Nam tir nhiéu nim
nay, gitp dd gd Viét ngay cang c6 chd dimg viing chic tai thi trudng Anh.

Vuong quéc Anh c6 nhu ciu nhap khau gan 11,9 ty USD (nim 2019) thanh
pham va nguyén, phu liéu do gb .

Viét Nam 1a nuéc xuat khau nhiéu do gd va noi that vao Anh. Tri gid d6 gb Viét
Nam xuat khau sang Anh nam 2019 dat 421.832.000 USD, chiém 3,6% thi phan
nhap khau nganh hang gd ciia Anh. Stic canh tranh ciia d6 gd Viét Nam dang gia
tang trudc cac d6i thu 1on dén tir Trung Qubc (37,1% thi phan),Y (8,5% thi
phan), Ptic (8,2% thi phan), Ba Lan (8% thi phan) va My (4,2% thi phan).
(ngudn : ITC 2019).

Pé d6 gb Viét Nam md rong thi phan, doanh nghiép Viét Nam can tham gia sau
hon vao chudi cung tng toan cau, phai gitt duoc cac khach hang da co va phat
trién thém khach hang méi voi nhitng mit hang méi.

Thuc té, nhom hang dd gS cO pham vi tiéu thy rat rong, DN Viét Nam méi dap
ung dugc mot phﬁn nhu ciu nén du dia thi truong van con nhiéu.

Thir hang cia

. v 18 trén t6 1 Mirc
Kim ngach XK :za le 1:;::1 t::;% So sinh gid tri nuwée di tic
S6TT Ténnuge Nim2019 b o e WS XK nim 2018 trong  mgt fhu€  quan
(1.000 USD) Vi 2019 (%) hang XK trén rung  binh
(%) thé’ gié’i cia UK (%)
Tat ca cic
1 1
nwée XK | 11.869.068 00
Trung
1 : 37,1 8 1 1,5
Quéc 4.401.876 : ’
2 Y 8,5 -4 4 0
1.013.217 .
X 2 - 2
3 ue 973.671 8, 6 0
4 Ba Lan 945223 8 -4 3 0
5 Mi 42 0 7 1,5
' 501.805 . ’
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6 Viét Nam 421.832 3,6 11 5 0,1
7 Phap 277 493 2,3 -7 12 0
8 Lithuania 213.575 1,8 14 21 0
9 Ai-len 175.415 1,5 12 50 0

(Nguon: ITC)

Theo UKVFTA, nhiéu mat hang gd va san pham tir gd cua Viét Nam duoc
huong thué nhap khau vao Anh 0% trong vong 5 nam (gd nguyén liéu hién co
thué sut 2-10%).

Hiép dinh UKVFTA gép phan tao stc hap dan cho mdi trudng dau tu kinh
doanh tai Viét Nam, thu hat dong von FDI vao Viét Nam, dic biét trong nganh
ché bién gd.

San pham cao su

Nhu cau nhép khiu cao su va cac san pham tir cao su ctia Anh gan 5,3 ty USD
nim 2019. Cac nuéc xuat khau nhiéu san phim cao su vao Anh gém Puc
(chiém 16,9% thi phan), tiép theo 1a Trung Qudc (15,5%), Phép (5,7%), Hoa Ky
(5,4%). Mic du 1a nuwéc san xuat cao su nhiéu thir 3 trén thé gidi nhung xuét
khau cao su cta Viét Nam sang Anh chiém thi phﬁn khiém ton 0,7% ding tha
26 trong cac nha cung cap.

Thit  hang
So sianh gia cia  nwée Mirc thué
tri XK nim ddi tic trong quan trung
2018-2019 mat hang binh cua
(%) XK trén thé UK (%)
gioi

o

Ty 1€ trén

Ki h
m  ngac tong nhap

XK nam

Tén nuée khiu miit

2019 (1.000

USD) hang do6 cua

UK (%)

Tat ca cac nwoc

XK 5.282.182 Y :

1 Dtrc 290.926 16,9 -19 2 0
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2 Trung Qudc A 15,5 -4 1 2,4
3 Phap 303,552 5,7 -14 8 0
4 Mi . 54 -3 4 2,4
5 Ma-lai-xia 221522 472 7 7 2,4
6 Bi 510,856 4,2 13 13 0
7 Ha Lan 51952 4,2 -18 12 0
8 Y S 4,1 -16 11 0
9 CH Sec 180.502 3.4 -16 16 0
10 Ba Lan 174.354 33 -15 10 0
11 Tay Ban Nha 170.123 3,2 -13 15 0
12 | Nhat 140.52 2,7 -10 5 2,4
13 Han Quédc 138714 2,6 -6 6 0
14 Thé Nhi Ky 138.462 2,6 22 21 0
15 | Thailan 195.603 2,4 4 3 2,4
26 | Viét Nam 34,833 0,7 36 14 0,1
(Nguon ITC)
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Céc mit hang cao su ciia Viét Nam xuat khau sang thi truong Anh tir nam 2017
tré lai day 1a nhom céc ché pham tir cao su ty nhién va ché pham tir cao su bot,
cao su luu hoa.

Kim ngach xuat khiu mét s6 chiing loai cao su, sin pham tir cao su ciia
Viét Nam sang thi truong Anh nam 2019

Ma Tén han Xuit khau sang thi
HS & trudong Anh (USD)
'4001 Cao su tu nhién 48.000

Cao su hon hgp voi mudi carbon hodc oxit

400510 | .. 11.000
silic:

Cac dang khac (vi du, thanh, dng va dang
400690 | hinh) va cac san pham khac (vi dy, dia, vong) | §2.000
bang cao su chua luu hoa.

Cac loai ’(’)ng, 6ng dan bang cao su luu hoa,
400931 | ba gia c0 hodc két hop duy nhat voi vat liéu | 26.000

dét:

400942 C‘ac loai ong, ong dalg .bang cao su luu hoa cé 103.000
kém phu kién ghép nodi

401130 Lop loai bom hoi bang cao su, dung cho may 43.000
bay

401691 Tam phl} san va tam (dém) trdi san bang cao 49.000
su luu hoa

401693 erengldem, vong d@l’l:l va cac miéng chén 238 000
khac bang cao su luu hoa

401699 | Cac san pham cao su luu hoa khac 88.000

San pham dét may

Kim ngach san pham dét may Viét Nam xuét khau sang thi truong Anh chiém
2,36% tong kim ngach xuat khau hang dét may ctuia Viét Nam.
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Nam 2016 2017 2018 2019

T6ng XK dét may (ty USD) 23,82 26,03 |30,48 |32.85

XK dét may sang Anh (USD) 713,811 708,749 | 776,466 | 776,814

Ty trong clda Anh trong téng
KNXK dét may (%) 2,99 2,72 2,54 2,36

Téng XK hang héa sang Anh (ty
usD) 4,89 5,42 5,78 5,76

Ty trong cGa dét may trong
téng KNXK sang Anh (%) 14,59 13,07 13,43 13,48

Ngubn: Tinh todn tir s6 liéu cda Téng cuc Hai quan
Nhap khiu hang dét may vao Anh tir cadc nguén cung (rng chinh

(nhém hang ma HS 61&62)

N&m ) Thi pl:f:?m cha ngli‘én
S 2'31'\; " cNuKng‘ rng tr:mg tong
Nguén cung trng ¥ vao Anh (%)
e ;8:13 (%) | Nam y
UsD) 5019 Nam 2018
Trung Quédc 4,83 -7,19 19,42 20,84
Bangladesh 3,64 5,18 14,63 13,85
Italy 1,80 14,87 7,27 6,30
Thé Nhi Ky 1,70 -5,84 6,84 7,24
An Do 1,42 -0,19 5,69 5,68
Ha Lan 1,41 14,85 5,67 4,92
buc 1,23 -3,11 4,97 5,10
Phap 1,00 -6,04 4,03 4,27
Cambodia 0,97 -3,33 3,88 4,00
Tay Ban Nha 0,76 -0,60 3,06 3,06
Pakistan 0,72 -3,44 2,91 3,01




Viét Nam 0,71 2,04 2,84 2,77

Bi 0,68 7,99 2,73 2,52
Sri Lanka 0,62 3,20 2,51 2,42
Myanmar 0,38 24,7 1,55 1,24

Nguén: Trademap

Thg:o UKVFTA, cac mat hang dét may cua Viét Nam dugc giém thué nhap
khau vé 0% (tor mirc 12%) ngay khi Hi¢p dinh c6 hi¢u luc hodc vé 0% theo 10
trinh B3, B5, B7 — trc sau 4, 6, 8 nam tur khi Hi€p dinh c6 hi¢u luc.

* Cac mat hang co mitc thué 0% ngay khi UKVFTA c6 hiéu lyc tip trung vao
mat hang nguyén liéu va hang dét may 1a d 16t, 40 choang tim, quan 4o ngu, do
mic trong nha, dd boi, khan tay, khin choang va cavat (trir loai to tam), ging
tay, quﬁn tt, qu?m 4o tré em, ao blouse hoac so mi dét kim danh cho nir hoac tré
em gai... (HS 50-60).

Ca phé
Viét Nam 1a nude xuat khau ca phé 16n nhat tinh theo khdi lwong vao thi truong

Anh. Tuy nhién, tinh theo tri gia thi ca phé Viét Nam chi chiém 10,9% thi phan,
ding thtr 4 sau Phap, Dtrc va Brazil.

Nhép khau ca phé vao Anh tir cac ngudn cung Gng chinh

Thi phan vé tri
N3am 2019 gid nhap khau
Nam 2019 | vao Anh (%)
Thi trwong SO v&i nam
A (Tr:ghin B Bon  gia | 20180%) Nim 2019
(tan) USD) (UsSD/tan)
Tong 256.955 1.057.547 | 4.727 -2 100
Phdp 10.723 157.241 14.664 11 14,9
Duc 17.736 135.079 7.616 -6 12,8
Brazil 49.243 118.332 2.403 -25 11,2
Viét Nam 63.284 115.411 1.824 6 10,9
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Italy 11.376 63.917 5.619 -7 6

Tdy Ban Nha 10.412 62.994 6.050 19 6

Ha Lan 11.865 62.305 5.251 19 5,9

(Nguon: So liéu tinh todn tir Trademap)

Theo UKVFETA, hau hét cac loai ca phé Viét Nam dugc hudng thué nhap khau
0% vao Anh, ngay khi Hi€p dinh c6 hi¢u luc.

Gao

Thi truong gao ctia Anh c6 nhu cau nhap khau hang nam khoang 672 ngan tan.
Mac du Viét Nam 1a mét trong nhiing nudc xuat khau gao hang dau thé gioi
nhung xuat khau gao ctia Viét Nam sang Anh van ¢ murc khiém tén v6i 0,2% thi
phan. Theo théng ké cia UN Comtrade statistic nam 2019, Viét Nam dimg thu
22 cach xa cac nudc xuat khau gao hang dau vao Anh gdm An Do (22% thi
phan), Pakistan (18%), Tay Ban Nha (11%), Italia (10,9%), Thai Lan (9,2%).

Theo UKVFTA, thué nhap khau céc loai gao thom ctia Vi¢t Nam vao Anh duoc
giam tir 17,4% xudng 0% trong pham vi han ngach thué quan . Cting véi nhiing
tién bod ky thuat vuot bac vé giéng lta cho gao chat luong cao, gao Viét Nam
duoc du bao s& nhanh chong md rong thi phan tai Anh trong thoi gian t6i.

Nhap khiu gao (HS: 1006) ciia Anh va thi phin ciia cic nwéc xuit khiu

Kim ngach | Ty lé trén , .. Th&  hang
- ! N So sanh gia )
XK nam tong nhap Lwong XK . " cua nué'c
a o % = - tri XK nam _.. .
Tén nuwédc 2019 khau mat nam 2019 : doi tac trong
2018-2019 .
mat hang XK

0,
b trén thé gi¢i

binh
UK (%)

(1.000 hang dé (tan)
uUsD) cha UK (%)

Iz,té,cc;K cae T 100 671,601 | 10

An D6 116,547 22 119,095 | 46 1 173
Pakistan 95,393 18 99,351 |-3 3 17.3
Tay BanNha | 58,812 11.1 79,569 | 30 15 0
Italia 57,702 10.9 64,637 | -14 3 0
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5 Thai Lan 49,026 9.2 62,904 7 2 17.4
6 H3 Lan 37,404 7 37,296 13 12 0

7 Bi 20,823 3.9 18,927 -18 13 0

8 VIVERTED 20,501 3.9 61,878 22 7 7.6
9 Guyana 12,559 2.4 39,009 154 17 0

10 M 12,105 2.3 20,339 -1 4 17.4
11 Campuchia 9,705 1.8 13,218 -21 9 7.6
12 Phép 8328 1.6 7,235 -27 29 0

13 Uruguay 6,099 1.1 11,904 -21 10 17.4
14 B5 D30 Nha 5 847 1.1 9,068 47 25 0
15 Dk 2538 0.5 1,915 -6 22 0

16 Thé N Ky 2 490 0.5 5,832 1617 43 17.4
17 Achentina 2197 0.4 5,063 130 16 17.4
18 Ai-len 1,683 0.3 864 23 71 0

19 Hi Lap 1,605 0.3 2,407 -44 24 0
20 Nhit ban 1321 0.2 465 29 26 17.4
21 Pan Mach 1314 0.2 1,672 -4 44 0
22 viat Nam 1,296 0.2 1,719 376 5 17.4
23 Uc 1076 0.2 1,594 3 18 17.4
24 LB Nga 379 0.2 2,052 -15 20 17.4

Giay dép

Tong gia tri nhap khau gidy dép ciia Anh trong ndm 2019 dat 6.918 triéu USD,
trong d6 nhap tur Viét Nam khoang 628 tri¢u USD. Cac ddi thu canh tranh manh
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gém c6 Trung Quéc, Ha Lan, Italia, Bi va Ptc nho wu thé miu mi dep, chét

li¢u t6t va thuong hiéu da dugc cong nhén trén toan cau.

Ngoai gidy thé thao va gidy da thong dung, thi truong Anh con ¢6 nhu ciu 16n
gidy chuyén dung nhu gidy truot tuyét, gidy da bong va gidy bao ho.

Hiép dinh UKVFTA s& mang lai nhiéu lgi thé cho nganh gidy dép Viét Nam,
tao co hoi tang trudng xuét khau va tang strc canh tranh tai thi truong Anh.

Ngay sau khi 4p dung EVFTA, 37% cac dong thué nhap khau ctua Anh d6i véi
gidy dép Viét Nam s& vé 0% tir murc thué trung binh 6,7%. Cac mat hang dugc
huéng mire thué nay tap trung vao gidy thé thao, gidy vai va gidy cao su.

Bang so sanh vi tri ciia gidy dép Viét Nam trén thi truong Anh

Tén nudc

tdt cad cac

Kim ngach XK
nam 2019
(1.000 USD)

Ty |é trén téng
nhip khiu mit

hang d6 cua UK
(%)

So sanh gia tri
XK nam 2018-
2019 (%)

Mirc thué quan
trung binh cua
UK (%)

nuée XK 6.918.784 100 0

1 Trung Quéc |4 o1 70 22,6 4 10,7
2 Ha Lan 804.310 11,6 10 0
3 ltalia 789.180 11,4 1 0
4 E 641.607 9,3 16 0
> bic 597.329 8,6 12 0
6 viet Nam 589.775 8,5 0 6,7
/ Phap 369.369 5,3 0 0
8 An D6 298.495 43 2 6,7
9 In-do-néxia | 5c; 353 3,7 7 6,7
10 TayBanNha | 4¢ 166 2,8 5 0
11 Cam-pu-chia 136.474 ) 7 0
12 CH Séc 107.747 1,6 28 0
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13 BoBaoNha | g0 o6 1,4 11 0

14 el 94.935 1,4 33 0

15 Thai Lan 50.996 0,7 -4 10,7
Ngubn ITC

Rau qua

Theo théng ké cua Uncomtrade, tong kim ngach nhap khau rau qua cua Anh
nam 2019 dat hon 1,6 ti USD tir khip noi trén thé giéi. Nhitng mat hang dugc
ua chudng nhét 1a khoai tay, ca chua, ca rot, hanh, dua leo, tdo, nho, 1é. Thi
truong Anh ciing rat hoan nghénh cac loai qua nhiét déi nhu chudi, cam, quyt,
x0ai, dira. Luong rau, qua nhap khau c6 xu hudng ngay mot ting voi mic ting
trudng binh quan tor ndm 2015-2019 1a 3%.

Do khoang cach dia Iy xa x6i va tiéu chuan kiém soat nhap khau rau ct qua cia
Anh it nghiém ngit nén xuat khau rau cu qua tir Viét Nam sang Anh chi chiém
thi phﬁn rat khiém tén 0,05% chua t&i 8,5 triéu USD trong nam 2019.

Pé c6 thé md rong thi phan, doanh nghiép xuat khau rau qua Viét Nam phai dap
ung mdt cach bén ving cac qui dinh phap luat cia Anh vé an toan v¢€ sinh thuc
pham, gidi han du lugng thuodc trur sau thap, kiém dich thuc vat, giong cay bién
do1 gien, kha nang truy xuat nguon goc r0 rang.

THONG KE XUAT KHAU RAU CU QUA VIET NAM SANG ANH NAM 2019

MA HS 07, 08, 20

] Kim ngach XK | Mat hang
Ma so HQ
(USD)
HS 07
0701 Khoai tay, tuoi hoac udp lanh.
0702 Ca chua, tuoi hoac udp lanh.
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0703

Hanh tay, he tay, toi, téi tdy va

0704 Bap cai, stp lo, su hao,

0706 Ca rét, cu cdi, salad ct dén,

0708 Rau ho dau, c6 vo

0709 Céc loai rau khac, tuoi hodc top lanh

0710 Rau (chua nau chin hodc nau chin

0711 Rau dugc bao quan tam thoi

0712 Rau kho, nguyén hat, cat khuc

0713 Rau dau kho, vo kho

0714 Manioc, dong riéng, bot cu lan,
HS08

0801 Dira, hat Brazil va hat diéu

0802 Cac loai hat khac, tuoi hoac kho,

0803 Chudi, bao gdm chubi, twoi

0804 Qua cha 1a, qua sung, qua dtra, qua bo,

0805 Qua c6 mui, troi hoac kho.

0806 Nho, tuoi hoac kho.

0807 Dua (ké ca dua hau)

0808 Tao, 1€ va mQc qua, tuoi.

0810 Hoa qua khéc, tuoi

0811 TI‘?’li cdy va qua hach, chua ndu chin hoic niu

chin
0813 Trai cdy say kho, khong phai trai ciy
0814 V4 trai cay ho cam quyt hodc dua
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HS 20
2001 Rau, trai cay, cac loai hat va céc loai khac
2003 Nam va nam cuc, da ché bién
2004 Céc loai rau khac duoc ché bién hodc bao quan
2005 Céc loai rau khéac duoc ché bién hodc bao quan
2006 Rau, tréi cdy, cac loai hat, vo trai cay
2007 Mut, thach trai cay, mat cam tuoi
2008 Trai cay, qua hach va cac bg phan an dugc khac
2009 Nudc ép trai cay (ké ca nho)
8.472.864 Tong
(Nguon Hai quan VN)

Hiép dinh UKVFTA khi c6 hiéu luc x6a bé ngay 94% trong tong sé 547 dong
thué rau qua va cac ché pham tir rau qua, trong d6 c6 nhiéu san pham 1a thé
manh cua Viét Nam nhu vai, nhan, chdm chom, thanh long, dira, dua...

Nam 2019, rau qua Viét nam xuét khau sang Anh chju thué suét trung binh 15-
17,4%, c¢6 nhitng loai hoa qua da chiu thué hon 20%.

Thuy san

Vuong qudc Anh nhap khau hon 4,4 ti USD thuy san cac loai hing nim (nguén
ITC: 2019) trong d6 nhap khau tir Viét Nam gan 200 triéu USD, chiém 6,6%
téng kim ngach nhap khau nganh hang nay cua Anh.

Bang dudi day thé hién vi tri ctia thuy san Viét Nam trén thi truong Anh

Cé, dong vat giap xac, dong vAt thin mem va
dong vat thuy sinh khong xuong song (ma HS: 03)

. . Value imported into UK in 2019  Share in United Kingdom's
Exporting countries

(USD thousand) imports (%)
World 3.005.927 100
1 Trung Quéc 352.461 11,7
2 I-xo-len 339.302 11,3
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3 Dao Faroe 305.972 10,2
9 Thuy Dién 295.494 9,8
> Viét Nam 198.088 6,6
6 Nauy 168.514 5,6
7 Dan Mach 144.650 4,8
8 Bc 123.241 4,1
9 An Do 122.043 4,1
10 HA Lan 104.090 3,5
11 LB Nga 97.968 3,3
12 Bing-la-dét 76.915 2,6
13 Thé Nhi Ky 59.315 2
14 Ai-len 57.076 1,9

C4 da ché bién hodc bao quéan; trimg ci4 mudi va cac san pham thay thé trimg ca
muoi dugc ché bién tir trig ca (ma HS: 1604)

Exporting countries

Value imported into UK in 2019

Share

in United Kingdom's

(1.000 USD) imports (%)

1 burc 178.607 17,9
2 Seychelles 75.342 7,5
3 Mauritius 70.586 7,1
4 Tay Ban Nha 67.366 6,7
5 Ghana 56.952 5,7
6 Ecuador 55.220 5,5
7 Philippines 51.581 5,2
8 My 50.173 5

9 Ba Lan 46.807 4,7
10 Pan Mach 44,153 4,4
11 Phap 35.756 3,6
12 Ha Lan 35.070 3,5
13 Thai Lan 32.456 3,2
14 Morocco 28.790 2,9
28 Viét Nam 2.407 0,2

Dong vat giap xac, dong vat than mém va dong vat thily sinh khong xuong
song khac, da ché bién hodc bdo quan (trir hun khéi) (ma HS: 1605)

. . Value imported in 2019 (USD Share in United Kingdom's
Exporting countries

thousand) imports (%)
World 412.933 100
1 Viét Nam 97.704 23,7
2 Dan Mach 54.270 13,1
3 Canada 47.850 11,6
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4 Ai-xo-len 43.434 10,5
5 Nauy 25.613 6,2
6 Indénéxia 23.762 5,8
7 Honduras 23.662 5,7
8 Théi Lan 14.156 3,4
9 Ha Lan 13.176 3,2
10 Phap 10.574 2,6
1 P 9.489 2,3
12 An Do 9.441 2,3
13 LB Nga 7.063 1,7
14 Trung Quéc 6.933 1,7

Dich Covid-19 lam thay d6i xu huéng tiéu dung va nhap khau thiy san & Anh.

Nguoi tiéu dung hudng téi nhitng san pham thay san tiéu thu ¢ nha, dé bao
quan, dé ché bién, tién dung va c6 muc gia trung binh thap. Pay 1a nhitng tiéu

chi phu hop v6i nhitg san pham thuy san sau:

Thuy san dong lanh, dong hop, kho va ché bién sin nhu cha ca hay ca xay da

nau chin .

TOm thé va tdm st cd nho téi1 trung binh dang dong lanh dang dugc va chudng

nhét tai thi trudng Anh .

Nho UKVFTA, hau hét tom nguyén liéu cta Viét Nam (twoi, dong lanh, udp
lanh) nhap khau vao Anh s& dugc giam tir muc thué co ban 10-20% xudng 0%
ngay khi Hi¢p dinh c6 hiéu luc.

Xuit khau thity sén ciia Viét Nam sang Anh nim 2019

N el s Kim ngach | Thi phan nhjp .
MaH Mat h : o . . +/- 2019/2018 (¢
aHS | Mat hang (1.000USD) | khiu tai UK (%) | ¥/~ "am 2019/2018 (%)
C4d va dobng vat gidp
xdac, dbébng vat than
03 mém va dong vat thdy | 198.088 6,6 10

sinh khdng xuong séng
khac
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Ca da ché bién hoac
bdo quan; tring ca
mudi va cac san pham
thay thé trirng cd mudi
duoc ché bién tir tritng
cé

1604 2.407 0,2 -38

boéng vat gidp xac,
doéng vat than mém va
dong vat thdy sinh
1605 khéng xuwong sdéng | 97.704 23,7 -14
khdac, d3 ché bién hodc
bdo quan (trtr hun
khai)

Téng 298.199 6,7

Ngubn ITC

Phan V : Ciac kénh phan phdi va ban hang
Tac gia: Hary Hoan Tran va Anh Dao Carrick

Anh Qudc c6 hé théng kénh phan phdi va ban hang phat trién bac nhat thé giéi.
Thi trudng cd su phan dinh 16 rang va c6 su tham gia cta nhiéu cong ty trong
chudi. Nhiéu coéng ty thuong mai (trading agents) lam dau mdi nhap khau tim
kiém san pham cho cac cong ty ban budn. Cac cong ty ban budn sau d6 phan
phéi lai cho cac cong ty ban 1é dé ban toi tay nguoi tiéu dung. Trong nhitng nim
gan day cac tap doan siéu thi tim dit hang tiép tir cac nha may dé da dang hoa
san pham va kiém soat chat luong.

Cac doanh nghiép Viét Nam c6 thé tim kiém co hoi (i) ban san phidm qua céc
cong ty thuong mai (ii) san suit theo don dit hang cho céc siéu thi hodc (ii)
tham chi c6 thé lam thuong mai dién tir truc tiép t6i khach hang.

Cong viéc can chuan bi:
5.1  Tai liéu gi6i thiéu san pham
Budc khoi dau quan trong nhat ddi véi cac doanh nghiép xuat khau Viét Nam 1a
quang ba san pham va cung cap day du théng tin vé san pham ctia minh cho
khach hang thong qua website va cataloge dién tir bang tiéng Anh c6 trinh do
chuyén nghiép cao. Néu chua co kinh nghiém, ban c6 thé tham khao thong tin
vé cac san pham tuong ty trén Alibaba.com. Thong tin t6i thiéu bao gdm:
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. Quy céach va cac thong s k¥ thuat ctia san pham

. Hinh thtrc dong goi, dung tich (CBM)

. Sb luwong co thé xép 1én 1 cong 20” hodc 40”

. Céc gidy phép, chimg chi chat luong va bang phat minh lién quan
. Hinh anh dep, chat luong cao va chuyén nghiép

. Nhén xét tir cac khach hang nudc ngoai khac néu co

. Thong tin lién h¢ va cach thuc dat hang

. S6 luwong dit hang tdi thiéu (MOQ)

. Gi14 san pham cho cac muc dat hang

5.2 Ban san pham qua cic cong ty thuong mai hodc nha phan phéi

Pé nhanh chong vao duogc thi trudng, cach hiéu qua nhat ddi véi cac doanh
nghiép Viét Nam 14 tim kiém cac cong ty thuwong mai hodc nha phan phdi cho
san pham cua minh. Nha phan phdi 14 cac cong ty da co san mang ludi khach
hang ban 1 nhu hé thng cac siéu thi.

. Lén danh sach cac cong ty thuong mai hodc cac cong ty ban budn can
tiép can. Doanh nghiép co6 thé tham khao cic trang danh ba nhu
www.ukdirectory.co.uk hodc www.esources.co.uk

. Cac doanh nghiép tranh dung dich vy email mién phi nhu Gmail, Yahoo,
Hotmail. Can giri tir email chinh thdng cta doanh nghiép, va bao gém sb dién
thoai nhu trén website dé khach hang kiém tra va lién hé.

Céac doanh nghiép can luu ¥ c6 thé rat it cac cong ty phan hdi ngay do hang
ngay ho nhan dugc hang nghin thu chio san pham tir cac cong ty trén khip thé
gidi. Cac doanh nghiép can 1ap danh sach 50 -100 coéng ty va tiép cén cang
nhiéu cang tbt, sau do gt thu theo dudi hodc goi di¢n thoai trao doi truc.

5.3 Bantruc tiép cho cac si€u thi va tap doan ban I¢
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Trong cac nim qua, cac siéu thi va tip doan ban 1é 16n cua Anh Qudc chuyén
dan sang dit hang truc tiép ctia nha san suat “uy tin” dé da dang hoa san pham,
tim kiém su sang tao, cling nhu dé kiém soat tot hon ngudn gdc va chat luong
cua san phém. Céc tap doan si¢u thi 16n cua Anh Quéc nhu Tesco, Sainsbury’s,
Asda va Morrisons dd cung cip thém nhiéu thong tin hudéng din va khuyén
khich céc cong ty san xut truc tiép lién hé voi minh.

5.3.1 Dang ky dé tré thanh nha cung cap cho cac tip doan ban 1¢ va céc siéu thi

Néu khong cé diéu kién tiép cap truc tiép, cac doanh nghiép Viét Nam co thé
dang ky dé tré thanh nha cung cap cho cac siéu thi 16n ciia Anh Qudc thong qua
hudng dan trén website ctia ho. Thong thuong, ban phai tra 15i cac cau hdi theo
mau néu mudn tré thanh nha cung cép cua ho. Vi du, Tap doan siéu thi Asda sé&
yéu cau ban cung cip cac thong tin sau day:

. Tén cong ty, quy mo san xuat, hinh &nh nha mdy va day chuyén san xuat,
website, cac thong tin vé chung chi qudc té, ti€u chuan chat lugng, dia chi van
phong giao dich va s6 dién thoai lién h¢,

. Chi ti€t vé san pham — san pham la gi, hinh anh chuyén nghiép tir nhiéu
gbc do, dac tinh uvu viét va riéng c6 cua san pham cling nhu noi san xuat.

Trude khi dang ky, ban phai nghién ctru k§ website cia nha phan phdi d¢é dam
bao san phdm ctia minh phu hop véi phan khic thi thudng, vu tién va tén chi
hoat dong ctia ho. Néu nha phan phdi tap trung vao phan khuc thi trudng “gia tri
- value / giam gié - discounted”, thi nhiing san pham chat lugng cao, va gia cao
s& khong phu hop. Nguogc lai, néu nha phan phbi tap trung vao phan khiic chét
luong cao thi ban khéng nén moi chao chao san pham binh dan khong cé
thuong hi¢u dugc nhan di¢n trén thi truong quéc té.

5.3.2 Kétndi trén mang xa hoi

Pay 1a mot kénh tiép can hiéu qua cho cic doanh nghiép dé tim kiém va két nbi
tryc tiép voi cac giam ddc mua hang (buyers/ purchasing managers) va gidi
thiéu san phém. Linked In 1a mot cong cu hiru hiu.

5.2.3 Tham gia hoi chg
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Thong qua cong cu tim kiém Google vi du tir khéa “UK 2021 Furniture Trade
Show”, ban c6 thé tim kiém cac hoi chg phut hop cho san pham ctia minh. Pay
1a cach tiép can chi phi cao, nhung d6i lai ban s& gip g& duoc khach hang ciing
nhu cac doanh nghiép 16n dang di tim san phim méi.

Doanh nghi¢p Viét Nam c6 thé st dung cac dai 1y hoac nha phan phéi & tai,
nhat 13 khi san phAm méi tham gia thi trudong dé kiém tra san pham c6 phu
hop hay khong va dé tan dung kién thirc dia phuong cua ho, trong mot sb
truong hop c6 thé tiét kiém chi phi marketing va mot s6 chi phi khac.

Hai Tap doan ban budn 16n trong linh vire thue pham va hang tiéu dung thiét
yéu tai Anh la Costco Wholesale UK va JJ Foodservice.

Céc tp doan ban 1¢ 16n chuyén phan phdi thuc phim va hang tiéu dung thiét
yéu co Tesco, Sainburry, Whole Foods, Waitrosse, Mark & Spencers, Lidl,
Aldi, Morrisons, Asda, Co-op Food. Phan phdi d6 gb c6: Ikea, Real Wood
Furniture, Furniture Village, Amosman Furniture, Oak Furniture UK, Mango
Furniture,... . P dién tu gia dung c6 John Lewis & Partners, Currys. Hi¢n
tai cic kénh ban hang online va giao hang tin nha rat phat trién. Mot s6
doanh nghi¢p chi tap trung vao ban hang online, khong c6 ctra hang, tham
chi chi dung nha kho va dich vu giao hang ctia bén thir ba. Cac doanh nghi¢p
nay dang phat trién nho loi thé chi phi thip va nhu ciu mua sdm online gia
tang trong dai dich Covid-19.

5.4 Digital marketing

Digital marketing dang duoc cac cong ty thwong mai phat trién dua trén cong
ngh¢ thong tin truyén thong thé hé méi. Vi du : st dung mang xa hoi, cac apps

< . A s A 3 ’ 5 r < A1 . .
mua sam online hay rat nhiéu hinh thirc quang cdo, mua sam truc tuyén. Digital

"https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment data/fil
e/814709/cma digital strategy 2019.pdf
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marketing da tr& thanh mot xu thé tit yéu cua nén kinh té. Hau hét cac cong ty

thuong mai déu str dung digital marketing.

Céc doanh nghiép Viét Nam mudn xuat khau san pham sang Anh qudc can phai
xay dung website bang tiéng Anh dé gidi thiéu ning luc san xuit - kinh doanh
va quang ba san pham voi nodi dung trong tdm 1a cac tiéu chuan chat luong, miu
md, thuong hiéu, cc loai chimg chi qudc té da dugc cip, cac hé théng quan Iy
chat luong dang ap dung. Dia chi email dung cho cac giao dich phai c6 tén cia
nguoi giao dich va co duodi 1a tén Cong ty da dang ky va cong bd trén trang web.
TAt c4 email giao dich phai ghi dﬁy du ho tén, chirc vu, sd dién thoai va dia chi

cua Cong ty.

Quang cdo k¥ thuat s6 dd va dang bién d6i tich cuc cudc sdng va nén kinh té tai
Vuong qudc Anh. Theo mdt khao sat ciia Chinh phit hoi thang 2/2020 : 96% ho
gia dinh c6 truy cép internet, tang tor 93% vao nam 2019 va 57% vao nam
2006°; 76% ngudi truong thanh sir dung ngan hang truc tuyén, ting tir 30% nam
2007 va 73% nam 2019%; 87% tong sé ngudi truong thanh di mua sim truc
tuyén trong vong 12 thang qua, ting tir 53% trong nim 2008; nhom tudi tir 65
tré 1én c6 mire ting trudng cao nhat, tang tir 16% dén 65% trong giai doan nay*;

55% nguoi truong thanh st dung dich vu giao dich truc tuyén dé mua quan 4o,

2

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/householdcharacteristics/homeinterneta
ndsocialmediausage/bulletins/internetaccesshouseholdsandindividuals/2020#:~:text=In%20January
%20t0%20February%202020%2C%2076%25%200f%20adults%20in%20Great,2007%20and%2073%2
5%20in%202019.

3

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/householdcharacteristics/homeinternetandsocialm
ediausage/bulletins/internetaccesshouseholdsandindividuals/2020#:~:text=In%20January%20to%20February
%202020%2C%2076%25%200f%20adults%20in%20Great,2007%20and%2073%25%20in%202019.

4

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/householdcharacteristics/homeinternetandsocialm
ediausage/bulletins/internetaccesshouseholdsandindividuals/2020#:~:text=In%20January%20to%20February
%202020%2C%2076%25%200f%20adults%20in%20Great,2007%20and%2073%25%20in%202019.
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gidy dép va phu kién; 32% nguoi truong thanh sir dung giao dich truc tuyén dé
mua dd an tr cic nha hang, chudi ctra hang dn nhanh hoac dich vu an uéngs;
49% nguoi truong thanh tir 25 dén 34 tudi sir dung loa ¢ két ndi tir xa hodc ing
dung tro 1y 40, so v&i 17% & nhitng nguoi tir 65 tudi tré 1én; 18% ngudi trudng
thanh stir dung cac thiét bi diéu khién ning luong hodc anh sang co két ndi

internet.®

Theo B4o cdo mé khoa canh tranh k¥ thuat s6 tir Ban chuyén gia canh tranh ky
thuat s6 vao thang 3 nam 2019 mot phan ba (33,5%) cac giao dich thuong mai
dién tr cua Vuong qudc Anh dugc thuc hién thong qua Amazon vao nim
2018’; nguoi Anh di danh khoang 4 ty gid truc tuyén mdi thang vao nam 2018,
trong d6 hon 1,4 ty gid dugc danh cho cac trang Facebook va Google®.

Loi ich va thach thtrc cua digital marketing
Loi1ich

- Do céc rao can va rang budc vé dia 1y n6i chung 1a khong lién quan dén thi
truong ky thuat so, nén kinh té s6 hoa co thé c6 thé mo rong trén quy mo

toan cau thay vi quy mo quoc gia hodc khu vuc;

5

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/householdcharacteristics/homeinternetandsocialm
ediausage/bulletins/internetaccesshouseholdsandindividuals/2020#:~:text=In%20January%20to%20February
%202020%2C%2076%25%200f%20adults%20in%20Great,2007%20and%2073%25%20in%202019.

6

https://www.ons.gov.uk/peoplepopulationandcommunity/householdcharacteristics/homeinternetandsocialm
ediausage/bulletins/internetaccesshouseholdsandindividuals/2020#:~:text=In%20January%20to%20February
%202020%2C%2076%25%200f%20adults%20in%20Great,2007%20and%2073%25%20in%202019.
"https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/fil

e/785547/unlocking digital competition furman review web.pdf

®https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/785547/
unlocking digital competition furman review web.pdf
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- Nén kinh té k¥ thuat s6 d& mang lai lgi ich cho ngudi tiéu dung bang cach
tao ra cac danh muc san phém va dich vu hoan toan méi. Nhiéu san phém va
dich vu trong s ndy c6 chat luong cao véi gia thap;

- NGO ciing d& mang lai loi ich cho cac doanh nghiép bang cach giam chi phi
khéi nghiép va mé rong quy mé thong qua cac céng cu so sanh k¥ thuat sd;

- Trong mot sb linh vuc, cong cu so sanh k¥ thuat s6 da tao diéu kién cho sy
canh tranh 16n hon, cho phép nhiéu doanh nghiép mdi gia nhap hon, va tao
diéu kién cho phép ngudi tiéu dung dua ra lwa chon sang sudt hon

- Thuc ddy cong nghé méi;

- Theo Béo cdo mo khoa canh tranh k§ thuat s tir Ban chuyén gia canh tranh
ky thuat sb vao thang 3 nam 2019 linh vuc céng nghé k¥ thuat s di dong
gop gan 184 ty bang gia tri gia ting cho nén kinh té Vuong qudc Anh trong
nam 2017, tang tir 170 ty bang vao nam 2016 va dang mé rong nhanh hon
2,6 1an so v&i phan con lai cia nén kinh t& Vuong quéc Anh. S6 luong viée
lam trong linh vuc k¥ thuat s6 dugc bao cdo da ting gip 5 1an so voi ty 1¢
ctia phan con lai ciia nén kinh té trong ndm 2017.12 nganh cong nghiép k¥
thuat sb st dung nhiéu nhat chiém 16% san lugng trong nudce, 10% ) luong
viéc 1am (gan ba triéu ngudi), va khoang mot phan tu tong kim ngach xuét

khau ctia Vuong qudc Anh’.
Thach thirc

- Nhiing thay d6i cong nghé tao ra san pham mdi, thi trudng mdi va nhiéu
cong ty mdi nén cac cong ty s& phai luén d6i moi, nén nhiéu chi phi cho
Research &Development;

- Thay ddi cac chinh sach cta chinh phu c6 thé chdm hon sy phat trién cia

khoa hoc va k¥ thuat nén tao ra nhiéu khe hé;

*https://assets.publishing.service.gov.uk/government/uploads/system/uploads/attachment_data/file/785547/
unlocking digital competition furman review web.pdf
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- C6 thé c6 nhi€u tac hai anh hudng dén quyén riéng tu cia ca nhan.

5.2.3 Nhén biét thuong hiéu

Mic du kim ngach xuat khau hang hoa Viét Nam sang Anh khéa 16n nhung phan
l6n mang thuong hi¢u ctia doanh nghi¢p FDI hodc thuong hi¢u ctia nha phan
phéi tai Anh. Cac doanh nghiép san xuit Viét Nam nén cung v6i nha phan phdi
sO tai phat trién thuong hiéu san phdm cia riéng minh phu hop véi timg phan
khuc thi truong.

Phuong phép ting nhin thirc vé thuong hiéu :

« T6i wu hoa cong cu tim kiém trén internet (SEO)
« Tiép thi trén mang truyén thong x4 hoi

« Tiép thi bang video

« Tiép thi bang thu dién tir quang céo

« Tiép thi bang blog

« Tiép thi bang trang web

« Tim kiém c6 tra phi / quang cao theo ngit canh

PHAN VI. Viin h6a kinh doanh ciia nguédi Anh
Tac gia : Paul Smith

Vuong qudc Anh (UK) 13 mot quéc gia da dang vé van hoa, duoc tao thanh tir
bon xw gém England, Scotland, Wales va North Ireland. Vi vay, van héa kinh
doanh & Vuong qudc Anh c6 thé khac nhau giita cac linh vuc, giita cac xur va
nhat 13 gitta cdc doanh nghiép. Cac to chirc 1au doi c6 thé ¢6 vin hoa dua trén di
san cua ho.

Tiéng Anh duoc st dung trén khiap Vuong qudc Anh, nhung véi giong dia
phuong dic biét 1a ¢ phia Bac. Ngoai ra, Vuong qudc Anh 1a qudc gia da vin
héa, ¢6 nhiéu lao dong nudc ngoai va mot sb lugng 16n cong dan Anh thudc
nhiéu sic toc khac nhau. Vi Vuong qudc Anh 1a mot qudc gia mang tinh qudc
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te, ban dung ngac nhién khi gap gd nhiing nguoi tr nhi€éu qubc gia va c6 ngudn
goc khac nhau lam vi¢c cung nhau, mét s6 ngudi noi tieng Anh c6 trong am va
cach phat am khac nhau.

Nhirng dic diém co ban

Nhin chung, cich tiép can kinh doanh ciia nguoi Anh c6 thé duge coi 1a trang
trong hinh thtrc, véi nhiéu cong ty dugc dan dat boi nhitng doanh nhan 16n tudi
tuan thi theo mot giao thirc da duogc thiét 1ap va thich kinh doanh véi nhing
ngudi ma ho c6 mdi quan hé 1au dai. Pidu nay dang thay doi nhanh chéng vai
viéc thé hé tré it trang trong hinh thirc hon va thoai mai hon trong céach tiép can
ctia ho. Nganh cong nghé ky thuét sd, sang tao va truyén thong 1a dién hinh cta
cach tiép can it trang trong hinh thirc hon.

Niém tin 1 chia khoa trong tat ca cac mdi quan hé kinh doanh vén can c6 thoi
gian dé xay dung. Vi vy, viéc xdy dung mang ludi va thiét 14p cac mbi quan hé
thuong 1a chia khéa dé thanh cong lau dai trong moi loai hinh kinh doanh.

Trang phuc cong s¢ thudng mang tinh bao thi, voi nam gidi mic vest tdi mau
va thit ca vat cho cac cudc hop trang trong va phu nit mac vest hoac vay tdi
mau, hodc mot chiéc vay va 4o khoac cd dién. Quy tdc dn mac co thé dugc néi
long hon nhiéu trong cac linh vyc it trang trong hon va trang phuc di hop
thuong 1a "smart casual” (40 so mi va quan tay). Khi ban khong rd cach tang
phuc cua ddi tac, hiy chon cho minh trang phuc trinh trong. Néu thiy déi tac an
mac gian di, ban c6 thé thao ca vat ciia minh ra.

Hay nghién ctru d6i tac trude khi dé dam bao ban khong giy phan cam. Ban cd
thé goi ngudi Scotland hodc nguodi xir Wales 1a British nhung ding bao gior goi
ho goi 1a “English” néu khong mudn ho méch long.

Gioi thiéu
Nguoi Anh c6 phong tuc bat tay chat khi gip ai d6 lan dau tién va duy tri giao

tiép bang mat. Phu nit nén duoc chao don theo cach twong ty nhu dbi tic nam
cua ho.

Nguoi Anh khong c6 nghi thirc trinh trong khi trao danh thiép nhu & chau A.
Ban khong nén ngac nhién néu danh thiép ctia ban duoc cit di sau mét cai nhin
thoang qua.
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Nguoi Anh thuong st dung tén khi xung ho véi nhau, ngay ca trong nhitng
cudc gip gd dau tién, nhung néu ban khong chic chin, hay dé ddi tac chi dong
xung ho trude roi hiy 1am theo. Khi trao danh thiép, hiy néi rd tén cua ban dé
dbi tac nghe rd cach phat 4m . Hoc ham khong duoc sir dung trong van hoa kinh
doanh ctia Anh, ngoai trur cadc bac siy khoa. Ban c6 thé gap mot s6 ca nhan co
tude hiéu “Sir” hodc “Lord” trudc tén cua ho. Tudc hi¢u nay can duoc xung ho
cho dén khi ban dugc thong bao khéc.

Tang qua

Viéc ting qua tai cac cude hop & Vuong qubc Anh khong phai 13 thong 16 hodc
dugc trong doi. Tuy nhién, ban co thé tang mot moén qua nhé li€én quan dén Viét
Nam. Luat phap & Anh nghiém cAm hanh vi héi 16 va do d6 nhiéu cong ty co
chinh sach “khong nhan qua”. Vi¢c moi chao cac lgi ich vat chit cho céac ca
nhan nham myc dich kinh doanh 14 bt hop phap & Anh va cic cong ty thyc thi
chinh sach nay mét cach nghiém ngét. Mot hop tra hodc ca phé Viét Nam co thé
duoc chap nhan, nhung hiy luu ¥ rang mot s6 doanh nhan co thé tir chdi va bdi
roi khi dugce ting qua.

Giai tri

Moi khach hang di an trua hodc an toi co thé dugc chap nhan nhung thong
thuong 1a vao budi gdp mat thir hai. Doanh nhan Anh c6 xu hudng khong ubng
ruou bia vao bira trua nhung c6 thé dung chut it vao budi tdi. Bira trwa co xu
huéng ngin va két hop trao ddi cong viéc.

Cach chdt mot giao dich

Cac cudc hop nén duoc sip xép trudc cang som cang tét. Doanh nhan nguoi
Anh thuong c6 lich 1am viéc kin. Vi vay, ban cang c6 nhiéu dé xuét hen gip
som thi cang c6 nhiéu co hoi gip duoc ngudi can gip. Ban nén gui email xac
nhan cudc gap va xac nhan lai vai ngay trudc do.

Thoi gian dugc coi trong nhu mot ngudn luc kinh té & Vuong quéc Anh. Piéu
d6 c6 nghia 1a ban phai ding gio va ban nén goi dién bao trudc néu cé thé dén
mudn vi mot 1y do nao d6. Thoi gian di chuyén c6 thé kéo dai & Vuong qudc
Anh va & cac thanh phd 16n, tic nghén giao thong c6 thé khién ban dén tré. Vi
vay, hiy tinh trudc thoi gian di chuyén giita cac cudc hen.
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Trong khi cac cudc hop noi chung 1a trang trong, vdi mot muc dich xac dinh va
duge dan dat boi mot chuong trinh nghi su, chiing thuong sé bat dau béng mot
s6 cudc noi chuyén nhd. Thé thao c6 thé 1a mot chu dé, dic biét 1a bong da. Néu
mot nguoi cép cao ¢6 mat, chi toa co thé dan dat chuong trinh va thyc hién hau
hét cac cudc nodi chuyén, nhung tai cac cudc hop cua nhitng ngudi ciing cap, hiy
san sang trao doi y kién va quan diém mot cach tu do. Trao d6i ¥ kién va quan
diém sé& gitp ban xdy dung cac mdi quan hé.

Khi n6i dén giao tiép, ngudi Anh duoc biét dén véi su lich sy va dé dat, véi tinh
chat gian tiép ciia cach tiép can doi khi dan dén sy nham 1dn. N6i chung, khi cb
gang tranh d6i dau va tranh bi coi 1a tho 16 khi khong dong v, ho co thé tuyén bd
"perhaps - c6 1&" hodc "it could be - nén chang".

Mic du nhitng ngudi cung cp bac cé thé néi chuyén véi nhau mot cach thang
than tryc dién, nhung noi chung tt nht 1a tranh qua thang thimg, vi diéu nay cd
thé bi coi 1a kiéu ngao hodc hung hing.

Nhitng cam xiic manh mé hiém khi dugc thé hién trong cac cudc hop kinh
doanh ctia ngudi Anh va diéu khon ngoan 1a ban nén ha giong khi noi va cd
gang tranh vung tay hay nhiing ctr chi khoa truong. Cung véi cach noi gian tiép,
phong cach nhe nhang va hai hudce ciing c6 thé duoc sir dung dé duy tri mot méi
treong binh tinh, hitu nghi. Tinh hai hudc kiéu Anh c6 phong cach chan that, di
dom, tu ha thép ban than va c¢6 thé ty cudi nhao . Puoc sir dung mot cach chinh
xac, su hai hude co thé xuit hién & ngay ca thur hang cao nhét cua cac cudc hop
kinh doanh & Vuong quéc Anh va khong phai 1a dau hiéu cho thiy quy trinh tha
tuc khong dugc coi trong. Mdt 14n nira, sy hai hudce co thé hiru ich trong vi¢c
xay dung cac mobi quan hé.

Céc bai thuyét trinh can phai chuyén nghiép, hiéu qua va khong nén tao cam
giac voi vang hay doc doan. Ban can dam bao rang moi tuyén bd déu duoc hd
tro boi cac dir kién va sb liéu thue té, vi ching cé nhiéu kha nang anh huong
dén viéc ra quyét dinh hon 1a cam tinh. Khong lam céc bai thuyét trinh qua dai
hodc phtrc tap, gilt cac trang trinh bay don gian va tranh doc tung tir trén trang
trinh bay. Giao tiép biang mit véi nhitng ngudi khac trong phong 13 didu quan
trong dé xay dung 1ong tin. Ban khong nén mic dinh rang moi ngudi déu hiéu
hét nhitg diéu ban dang néi. Vi vay, ban hiy hoi cir toa xem ho ¢6 cau hoi gi
khong.
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Hay coi mo va minh bach nhét c¢6 thé va dimg mong doi nhan duoc quyét dinh
ngay lap tirc. Ban s& gip su dé phong cta d6i tac néu ban dugc cho 1a dang sian
dubi mot thwong vu nhanh chéng hay c6 phong cach chop gist. Hiy cd ging
thoa thuan cac budc tiép theo véi thoi gian biéu khi két thiic cude hop.

Ban can xac nhan sy hiéu biét cua ban vé két luan cua cudc hop bang mot birc
thu hodc email trong cung ngay hodac mudn nhat 1a ngay hom sau dé tém tat
nhirng ndi dung da dugc quyét dinh va cac budc can lam tiép theo .

Sau lan gip dau tién

Ban can x4c nhan di nhan dugc cac tai liéu, nhitng thong tin trao doi qua thu tu
hay email va thong tin trao d6i miéng.

Khi nhan dugc thu tir hay email ctia ddi tac, ban can tra 10i ngay.

Céc doanh nhan Anh s& danh gi4 ban va doanh nghiép cua ban dya trén tde do,
hiéu qua va su trung thuc cta ban. Ban nén va chi nén néi nhitng diéu ban co
thé lam. Néu ban tuyén bd nhiing diéu ban khong thé thuc hién sau do, ban sé
pha v& 10ng tin va mbi quan hé véi dbi tac.

Doanh nghiép Anh c6 nhiéu sy lya chon vé nha cung cap nén viéc tao ni€m tin
thong qua cach ti€p can chuyén nghié€p s€ giup ban chién thang.

Phan VII Tra ciru ho so' va bio cdo tin nhiém ciia Cong ty
Téc gia : Nguyén Canh Cuong va Anh Dao Carrick

Tra ctru thong tin vé ddi tac 13 mot cong viée rat quan trong. Doanh nghiép Viét
Nam can phai va co thé tra ctru mién phi ho so co ban ciia Doanh nghiép Anh
trong Co s¢ dit 1iéu http://resources.companieshouse.gov.uk/.

7.1 Tra ctru thong tin cong ty

* Thong tin cong ty, vi du nhu dia chi dang ky va ngay thanh 1ap
« Giam dbc va Thu ky

* Trang web

« Dit liéu chi phi thé chap

 Tén cong ty trudc day
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« Thong tin mét kha ning thanh toan hay giai thé
« Bao c4o tai chinh / dong tién, tai san

Ngoai thong tin co ban néu trén, ciing nén chu trong mot sé van dé sau day khi
quyét dinh lam viéc v6i cac doanh nghiép tai Anh.

- Phan tich tinh hinh tai chinh ctia cong ty vi du nhu phan tich ng, tién mit,
doanh thu, vén luu dong (working capital), dong tién (net cashflow operations)
va mot sb cac chi tiéu khac dé xép hang rui ro tin dung cta doanh nghiép. Tur
d6, doanh nghiép co thé x4c dinh gi61 han tin dung, dé xac dinh mue tin dung co
thé mo rong va dé phong cac truong hop no xau co thé xay ra.

- Panh gia kha ning thanh toan ciia doanh nghiép trong vong 12 thang bang tinh
thang diém rdi ro tin dung dé c6 thé du doan duoc rai ro cho giao dich hién tai
hodc tuong lai.

- Céc van dé phap 1y khac: Néu doanh nghiép c6 cac khoan ng phai thong qua
luat phap nhu toa 4n ma van no, chi sd xép hang tin dung cta doanh nghiép sé
bi &nh hudng.

- Kiém tra tai chinh ctia doanh nghiép dé dénh gia do tin cdy va kha niang kinh
doanh cua doanh nghiép.

- Kiém tra thong tin clia c6 dong dé hiéu thém vé nhiing nha dau tu vao doanh
nghiép.

- Panh gia cac yéu to rii ro dé dam bao doanh nghiép co thé tu tin dua ra cac
quyét dinh sang sudt.

- Kiém tra cac khoan ng, thé chap, va cac chi phi khac ctia doanh nghiép.

- Kiém tra cac thong tin khac co lién quan dén cong ty vi du nhu tudi ctia cong
ty, quy md cua cong ty, thong bao cua kiém toan vién, tham dinh vé khach
hang, nha cung cép, cac bao cao kinh doanh cua cong ty, kiém tra tai khoan
ngan hang, kiém tra néu xem ddi tac c6 tham gia rira tién hay khong v.v

Pé duoc tro giap, ban c6 thé:

« Chi dinh mét ké toan hodc ¢d van thué, hodc luat su co bﬁng cép cong nhan ¢
Vuong qubc Anh (bang ACCA, hoic ACA, ICAEW)
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VIII. Phuong thirc va Tap quan thanh toan
Tac gia : Anh Dao Carrick va Harry Hoan Tran
8.1 Hoa don

Néu doanh nghi¢p ban cho khach hang mdt san phém hoac mot dich vu, doanh
nghiép can phai cung cip cho ho mot hoa don hay mot bién lai. Bién lai 1a mot
xéac nhan thanh toan, con hoa don phai bao gdm cac ndi dung sau dy :

* SO cua hoda don;

« Tén cong ty (tén dd duoc dung dé dang ky), dia chi va cac thong tin can lién
hé khac;

« Tén va dia chi cua khach hang can phai 14p hoa don;

« M6 ta 1 rang vé nhiing gi ban dang tinh phi;

« Ngay hang hoa hoic dich vu duoc cung cap;

* Ngay cua hoa don;

« Chi tiét s6 tién bj tinh phi va tong sb tién trong hoa don;

« S6 thué VAT va sb tién VAT phai tra néu co;

« Piéu khoan thanh toan: ¢ thé co chiét khau khi thanh toan som hay tra trude.
Thong thuong khach hang c6 nghia vu phai thanh toan hod don trong vong 30
ngay;

« Mot s6 céc yéu cau khac tuy theo ting diéu kién cu thé.

Chuy:

- Khéch hang c6 quyén doi bdi hoan tién trong mot sd truong hop vi du nhu

« Khach hang chua bao gid nhan dugc san pham;

« San pham khac voi mé ta;

- Néu doanh nghi¢p nhan dugc mot khoan tién 1on tir mot khach hang, doanh

nghiép c6 thé phai dang ky trén hé théng chdng rira tién (registered for an anti-
money laundering scheme);
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8.2 Cac hinh thwc thanh toan

- Tién mat: cac loai gidy bac do ngan hang Anh Qudc (Bank of England) phat
hanh 14 5, 10, 20, 50 GBP. Tién xu 1a 1, 2, 5, 10, 20, 50 pence, 1 GBP va 2.

- Thanh toan khong dung tién mit:

+ Séc (cheques): doanh nghiép viét va ky dé yéu cau ngan hang thanh toan cho
nguoi hodc td chirc khac;

+ Direct debit: 14 mot chi dan tir doanh nghiép cho ngan hang. N6 cho phép cac
t6 chirc hay c4 nhan ma doanh nghiép mudn thanh toan thu cac sé tién khac
nhau tir tai khoan cta doanh nghiép khi doanh nghiép da thong bao trudc vé sd
tién va ngay thu;

+ Thé thanh toan 1a mot loai thé c6 thé duoc st dung dé rat tién hodc thanh toan
cho hang hoa va dich vu - vi du: thé ghi ng (a debit card), thé tin dung (credit
card) hodc thé tra trude (prepaid card);

Céc hé thong thanh toan thé hién dang hoat dong & tai Anh gdm: American
Express, Diners Club International, JCB International, Mastercard, UnionPay
International, Visa .

+ Postal order: cach hoat dong twong tu nhu séc, nhung doanh nghiép khong
can tai khoan ngan hang;

+ Hé théng thanh toan lién ngan hang;

CHAPS 13 mot hé théng thanh toan hiéu qua, khong rui ro, va khong thé huy
ngang bang dong bang Anh duogc tién hanh trong ngay dé giai quyét cac khoan
thanh toan ban budn c6 gia tri cao cling nhu cac khoan thanh todn c6 gia tri
thap, nhung can chu trong vé thoi gian;

La mot hé théng dién tr dé thuc hién thanh toan truc tiép tur tai khoan ngan
hang nay sang tai khoan ngan hang khac, né bao gdm direct debit va direct
credit. Cac khoan thanh toan mat mot sb ngay lam vi¢c dé hoan thanh;

Mot s6 luu y :

Khi Doanh nghiép Anh thanh toian cho Doanh nghiép Viét Nam
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. Hinh thirc thanh toan an toan nhat 1a doanh nghiép Viét Nam ban gia
FOB qua L/C at sight khong htily ngang.

. Néu khach hang khong chap nhan L/C (cho cac hop dong tri gia nho), yéu
cau khach dit coc it nhat 20% gié tri, va phan con lai chi giao b ching tir gbc
(van don) cho khach hang khi khach hang thanh toan phan con lai.

e Doanh nghiép Viét Nam can cung cap cho dbi tic cac thong tin sau:

36 tai khoan -

Tén tai khoan : can phai ngin gon. Tén tai khoan dai s& khong dién dugc hét
vao hé thong thanh toan cta ngan hang va dan dén viéc tén va tai khoan khong

khép, khi tién vé dén Viét Nam, c6 thé bi cau luu & Ngén hang va bi trd nguoc
lai cho khach hang;

. c6 thé dung tén viét tit (Alias) néu co.

Swift code : TAt ca cac ngan hang déu co6 Swift code cua riéng minh dé tién
chuyén vé ding ngan hang. Vi du Swift code ctia BIDV 1a BIDVVNVX.

Noi dung thanh toan : phai ghi rd s6 héa don hay hop dong va muc dich thanh
toan.

. Cac ngan hang c6 trach nhiém phai ra soat cac khoan thanh toan theo luat
chdng rira tién. Do vay, néu ndi dung khéng 13, ngan hang c6 thé phai ddi soat
dan dén viéc tién khong dugc ghi co ngay vao tai khoan ctia doanh nghiép.

Khi doanh nghiép Viét Nam thanh toan cho cic doanh nghiép Anh Qudc

. Néu DN Viét Nam phai chuyén tién di nudc ngoai thi tuyét ddi khong
khong thanh toan qua (i) tai khoan c4 nhan hodc (ii) dich vu chuyén tién khong
luu danh nhu Western Union.
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. Kiém tra danh tinh khach hang: T4t ca cac cong ty ciia Anh Qubc va bao
c4o tai chinh co thé tra trén mang cua Cuc Doanh Nghiép https://find-and-
update.company-information.service.gov.uk/.

Phan IX. Giii quyét tranh chap thwong mai
Tac gid : Anh Dao Carrick

Bude 1: Xem xét 1y do cua viée tranh chip hodc kién tung. Kiém tra ban hop
déng, hoa don, cac thong tin ma hai bén da thoa thuan, tim hiéu su viéc da xay
ra va tai sao. Cu thé nhu : tim hiéu vai tro va nghia vu cua cac bén, thoi gian van
chuyén hang ho4, hién tai hang hoa & dau, khi nao quyén sé hitu hang héa dugc
chuyén tir ngudi ban sang nguoi mua, cé thu tin dung dam bao hay khong v.v...
Xem xét cac bang chimg va c6 thé phai tham khao y kién tu van phap 1y. Xem
xét cac ton thit ma mdi bén s& phai chiu, danh gia kha ning thanh cong néu phai
dua ra phap ly. Panh gid kha nang thanh toan ctia bén kia, vi chi phi phap ly
qudc té s& rat ton kém.

Mot s6 van dé can luu v :

« Tim hiéu xem doanh nghiép mudn gi? doanh nghiép mudn tiép tuc moi kinh
doanh v&i d6i tac hay khong?

« Thoi gian cho phép dé giai quyét tranh chap, ¢ gi6i han thoi gian hay khong?
« i tac con tiép tuc kinh doanh hay di ngimg kinh doanh?

« Doanh nghiép c6 mudn tranh gip bén dbi tac?

* Chi phi cho phép?

« Chi phi phai tra néu thua kién?

» C4c van dé khac?

Budc 2: Thoa hié€p (conciliation)

Sau khi x4c dinh lap truong dam phan ciia minh, doanh nghiép c6 thé tién hanh
thuong luong giita hai bén trudc khi tién hanh cac bién phap phép 1y.
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- Tim hiéu nhitng diéu ma doanh nghiép va bén ddi tac mudn, cd ging tim ra
cach giai quyét vin dé ma ca hai déu hai long. Muc dich 1a dat duoc mot giai
phap thdéa thuan phu hop vai cd hai bén.

- Kiém tra diéu kién ctia hop dong xem co phai sir dung dich vu hoa giai cia
bén ddi tac hay khong ? Trudc khi sir dung trong tai kinh té, kiém tra xem ho ¢
tinh phi dich vu nay hay khong va thoi gian str dung 1a bao lau.

- Doanh nghiép nén nhé néu tién hanh quy trinh hoa giai c6 nghia 1a s& mat
nhiéu thdi gian hon dé giai quyét tranh chp. Doanh nghiép c6 thé yéu cu vin
ban rang budc vé mit phap 1y cho nhitng thoa thuan trong qué trinh hoa giai .

- Néu doanh nghiép khong ddng ¥ véi két qua ctia hoa giai, doanh nghiép c6 thé
dé nghj trong tai phan xir hodc dwa van dé tranh chép ra toa.

Budc 3: Hoa giai (mediation)

Hoa giai vién s& gitip cac bén trong tranh chip tip trung vao van dé can giai
quyét va xem xét cach giai quyét tot nhat co thé. Ho s& xem xét cac nhu ciu cia
ca hai bén dé c¢b ging tim ra diém chung va hd tro ca hai bén dat dugc thoa
thuan ma cé hai déu sin sang chip nhan.

Hoa giai vién khong dua ra quyét dinh nhung s& giup ca hai bén théng nhat dé
cO6 mQt giai phap.

Doanh nghiép c6 thé ky van ban phap 1y cho thoa thuan dat duoc trong qua trinh
hoa giai.

Budc 4: Trong tai

Cac bén tranh chép co6 thé sir dung mdt trong tai vién doc 1ap thuong 1a tir TO
chtic trong tai chuyén nghiép (Chartered Institute of Arbitrators-CIArb) dé tim
kiém mot quyét dinh khach quan cho van dé tranh chap dua trén bang chimg ma
cac bén cung cap. Quyét dinh ctaTrong tai co gia tri phap 1y rang budc. Néu
doanh nghiép chon trong tai doc 1ap dé giai quyét tranh chap, doanh nghiép sé
phai tra mot khoan phi. Bén thing c6 thé dugc hoan lai khoan phi do.

Budc 5: Ra toa

Ra toa nén la bi¢n phép cudi cung vi chi phi rat ton kém va mat ton nhicu thoi
gian.
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« Theo ddi tién d6 va chi phi phap 1y khi vu viéc duoc tién hanh.

« Tiép tuc chuan bj dé thoa hiép; co6 thé chip nhan bat ky dé nghi hop 1y nao dé
tranh phat sinh thém su cham tré trong kinh doanh va ton phi thoi gian.

« Sau khi mot phién toa thanh cong, hiy chuan bi thi hanh ban an dé dugc thanh
toan.

Pé duoc tro gitp, Ban c6 thé:

Chi dinh céc ké toan co béng (ACCA, hoac ACA, ICAEW) hoac cac luat su c6
bang cip dugc cong nhan tai vuong qudc Anh.

Lién hé v&i co quan dia phuong nhu citizens advice ciia Anh, Scotland, xt
Wales, hay Bic Ai len.

Dia chi tra ciru thong tin hiru ich :
Thong tin vé chinh sach va quy dinh ctia Chinh phi1 Anh:

https://www.gov.uk

Thong tin vé yéu cau CE va cac To chirc ¢6 tham quyén cip CE cho san phim
https://www.gov.uk/guidance/ce-marking
Thong tin vé tiéu chuan san phdm theo Luat phap Anh:

https://www.bsigroup.com/en-GB/standards/

Quy dinh phap luat vé an toan thuc pham :
https://www.food.gov.uk/about-us/key-regulations
Thong tin co ban vé cic doanh nghiép Anh :

http://resources.companieshouse.gov.uk/

Lich hdi chg, trién 13m thuong mai tai Anh :

https://www.expocart.com/exhibition/calendar/

Thii tuc va tAp quéan giai quyét tranh chap thong qua trong tai :

https://uk.practicallaw.thomsonreuters.com/
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